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 أحكام عامة

 
 التعريفات

 الأولى اة  الم

 . ما لم ينص على خلاف ذلك مامهاأة المبين التالية المعاني للألفاظيكون 

 .ميرة نورة بنت عبد الرحمنالأ جامعة :  الجامعة

 نبدجامعة الاميرة نورة بنت عبدد الدرحمن المسجلات رسمياً في طالبات ال :  الطالبات / الطالبة

الدراطدددددات العليدددددا  البددددداتالمدددددنر الدراطدددددية وط وطالبدددددات تاالوافدددددد نفددددديه

 .أيَّاً كانت مستوياتهن التعليمية أو جنسياتهنبالجامعة  التدريبية والبرامج

بدا الامديرة ندورة بندت عبدد الدرحمن بجامعدة  البداتالط وققدحوحدة حمايدة  :  الوحدة

 .وفق هذه القواعد  تنظيميتتضمنه من هيكل 

نظمددة لوحدددة حمايددة حقددوق الطالبددات بجامعددة الأمدديرة نددورة بنددت القواعددد الم  القواعد

 عبدالرحمن .

 .بنت عبدالرحمن بجامعة الأميرة نورة  باتلحماية حقوق الطاوثيقة  :  الوثيقة

 دون لهدالجامعدة أو أحدد الجهدات التابعدة ل الدريي  بدالمقركدل مدن يعمدل   : بالجامعدةالإداريدة  الوحددات سوبومن

 تابع للجامعة .عهد ممن الهيكل الوظيفى لكلية أو أن يكون مندرجاً ض

 كافددددددددة العدددددددداملين بالجامعددددددددة والمنتمددددددددين  ليهددددددددا مددددددددن طالبددددددددات وأعضددددددددا   :  الجامعة منسوبو

  بالكليددددددددددات وعمددددددددددا  ا دمددددددددددة التدددددددددددري  والمددددددددددوظفين ا داريددددددددددين  هيئددددددددددة

ويشددمل ذلددك أيضدداً منسددو  الوحدددة  . لمعاهددد والمراكددت التابعددة للجامعددةوا

 ايمة او مؤقتة في الجامعة .وأية لجان د
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 لأهدافا
  نيةالثااة  لما

متجان  تسود فيه روح التعاون المتبداد  بدين  هذه الوحدة  لى تحقيق مجتمع جامعيتهدف الجامعة من  نشا  
كدعامددة أطاطددية ا بنددا  والطالبددات   بددين كافددة منسددو  الجامعددة منسددوبيها و قددرار مبددادد  العددد  وا ن دداف 

علددى أطدد  تتوافددق مددع الأنظمددة واللددواير  طالبدداتدعددح حقددوق ال، با ضددافة  لى داخددل الجامعددة  مثددايمجتمددع 
دون أن وهدددذه القواعدددد  طدددار الأنظمدددة السدددارية  تقدددول الوحددددة بددددورها فيو ، يتعدددارع معهدددا  وبدددا لاالمعتمددددة 

 ذلك  لى  لغا  بعض ن وصها أو تعطيل طريانها . ييؤد
 
 الثالثة اة  الم

ثقافدددة العدددد   بتنميدددةتقدددول الوحددددة ،  مدددن هدددذه القواعدددد الثانيدددةالمدددادة في ن دددول عليهدددا الماف لأهددددلتحقيقددداً 
 نبحقدوقه نوتب ديره ناللازمدة لهدالقانونيدة طتشدارات وتقدد  الا ،ومنسدو  الجامعدة  البداتوا ن اف بدين الط

هدذه القواعدد ا  طدار  داخدل الجامعدةالرسميدة الجهدات  اللجدو   لى مدن خدلا  ة الح دو  عليهدا يدالجامعية وكيف
 .ووفقاً ل لاحيات اللجان المن ول عليها والأنظمة المعمو  بها ا الجامعة 

 
 الرابعة اة  الم

 أو شددكاود مشددكلات أيَّددة ا حددل الوديددة للمسدداعي  الأولويددة  ، تعُطددىمتنددا ح  طددعياً  ددداد مجتمددع جددامعي
 ليكدددون أطاطددداً والطالبدددات الجامعدددة  منسدددو مندددالا ملايدددح مدددن التعددداون بدددين تدددوفير ، وذلدددك بهددددف للطالبدددات 
 . حق حقه ذيكل  عطا   

   

 الباب الأول : الأهداف والاختصاصات
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 يك  اإدةاي  لجنةة الدامةة والجنا  الفرعيةلها

 
 الخامسة  اة  لما

لوحدددة حمايددة حقددوق لجنددة فرعيددة و ، وشددكاود الطالبدداتلمنازعددات لجنددة دايمددة للف ددل في اوحدددة مددن التتكددون 
 .وذلك على النحو المبين بهذه القواعد معةبكل كلية أو معهد تابع للجاالطالبات 

 
 الساةسةالماة  

بقددرار مددن معدداي مددديرة  الجامعددة بدايددة كددل وشددكاود الطالبددات نددة دايمددة للف ددل في المنازعددات لجيددتح  نشددا  
 وتكون تابعة  دارياً لعمادة شؤون الطالبات ، وتتكون من : عال دراطي 

 .رييساً       عميدة شؤون الطالبات بالجامعة -1

 .أعضا  بالجامعةالطالبات  شؤون عميدة من أعضا  هيئة التدري  ترشحهما ثنينا -2

 عضواً.        مستشار قانوني  -3

 ..                                          عضواً  مديرة وحدة حماية حقوق الطالبات -4

 يمة للف ل في المنازعات وشكاود الطالباتطكرتيرة اللجنة الدا -5

  . للجنةضا  با يتناطب ومقتضيات العمل في االجامعة زيادة عدد الأع ولمعاي مديرة
 

 السابعة الماة  
ويكددون ، بقددر كددل كليددة أو معهددد تددابع للجامعددة لوحدددة حمايددة حقددوق الطالبددات اللجنددة الفرعيددة يددتح  نشددا  

وا ددددمات وكيلدددة الجامعدددة للددددعح الأكددداد ي  نشدددا ها بقدددرار ي ددددر في بدايدددة كدددل عدددال دراطدددي مدددن طدددعادة 
 من : وتتكون   الطلابية

 رييساً.     . الطالبات لشؤون الكلية وكيلة -1
 عضواً.                                                     . التعليمية نؤوللش الكلية وكيلة -2

 .عضواً       . ةقانوني ةمستشار  -3

 .عضواً               أعضا  هيئة التدري  في الكلية أو المعهد.                   حدد  -4
   . اللجنة الفرعية ةطكرتير  -5
 

 الثاني : الهيك  التةظيةي لجوحد الباب 
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 الجنا  مهام
 

 الثامةةالماة  
 المهال ا دارية والفنية التي تدخل في نطاق اخت اصها وعلى الأخص:  اللجنة الدايمة ب فة مستمرة تباشر
ارات الدددتي بالكليدددات والمعاهدددد و صددددار التوصددديات والقدددر اللجدددان الفرعيدددة ا شدددراف ا داري علدددى عمدددل   -1

 تنظح عمل تلك ا دارات.
هدذه الشدكاود مددن  ة  الجامعدة لمددا قدد تحتويدهيلهددا  ليهدا معداي مددير النظدر والتحقيدق في الشدكاود الدتي تح  -2

 خ وصية وطرية وظروف اطتثنايية.
 الكليات والمعاهد . ن الفرعية فياللجاالنظر والف ل في الشكاود المحالة  ليها من   -3
 أي في الأمور الآتية لعرضها على وكيلة الجامعة للدعح الأكاد ي وا دمات الطلابية. بدا  الر   -4

 الوقوف على تطور العمل بالوحدة واقتراح ما يلتل بشأن تطويرها. - أ
 صددددار القدددرارات الدددتي مدددن شدددأنها التنسددديق بدددين الوحددددة وجهدددات الجامعدددة ومنسدددوبيها وذلدددك  - ب

 لتيسير وضبط عمل الوحدة.

لتوصدددية بالتعدددديل لأي مدددادة مدددن مدددواد هدددذه القواعدددد أو أي بندددد مدددن بندددود وثيقدددة التفسدددير وا  -ج 
وفقددداً   قرارهددداعلدددى أن تعدددرع التوصدددية بالتعدددديل علدددى مجلددد  الجامعدددة  بالجامعدددة حقدددوق الطالبدددات
 .لأنظمة الجامعة

معدداي مددديرة الجامعددة أو وكيلددة الجامعددة للدددعح مددا يددتح  حالتدده للجنددة مددن مسددايل أو صددلاحيات مددن قبددل -5
 الأكاد ي وا دمات الطلابية .

 
 الشكوىوةياسة إجراءات تقديم 

 الماة  التاسعة
ل الأعمدددددا  الداخلدددددة مدددددن ضدددددمن بشدددددكل يدددددومي وتقددددددالطالبدددددات تتلقدددددى اللجندددددة الفرعيدددددة شدددددكاود  .1

امعددددة فدددد ن كافددددة اخت اصددددها . وفي حددددا  عدددددل تواجددددد اللجنددددة في جهددددة مددددن الجهددددات التابعددددة للج
الشددكاود والمراطددلات و  وهددا يددتح توجيههددا  لى عمددادة شددؤون الطالبددات في الجامعددة ، والددتي تقددول 

 بدورها باتخاذ اللازل .

 بالآتي :اللجنة الفرعية تختص  .2
 الجامعية. ن والتتاماتهنبحقوقه نتب يرهالبات وتوعيتهن و تقد  الاطتشارات القانونية للط -أ 
اد ية و ير الأكاد ية الدتي قدد بشأن المشكلات الأكالطالبات ة من الشكاود المقدم تلقي -ب 

 في الجامعة. ةعرع لها الطالبتت
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وفي حالدة ،  بذ  الجهد  و تحقيق التسوية الوديدةو الشكاود المقدمة  ليها  فيوالتحقيق النظر  -ج 
 اللجنة الدايمة. ةالتسوية الودية تحرر مذكرة بالرأي يتح اعتمادها من رييس

والتحقدق منهدا الشدكاود المقدمدة  النظر فيلة فشل التسوية الودية تقول اللجنة الفرعيدة بدفي حا -د 
 بعد الاطتماع لذوي الشأن وتحرير مذكرة بالرأي القانوني فيها.

 
 العاشر الماة  
 تعبئدددة علدددى أن يدددتح اللجندددة الفرعيدددة يدددتح تقدددد  الشدددكود علدددى النمدددوذج المعدددد لهدددذا الغدددرع في مقدددر  .1

 الطالبة على ذلك .توقيع وأخذ ح اللازمين و والوض ذج بالدقةالنمو 

 وتدُددتود اوالأدلدددة الدددتي تثبدددت حقهددد المسدددتنداتوترفدددق  بدقدددة اموضدددوع شدددكواه ةدد الطالبدددتحدددددددب أن  .2
   .ا ي ا  يفيد اطتلال شكواهب ةالطالب

ورد في  بدددددالرد كتابيددددداً علدددددى مدددددا  المشدددددكو في حقددددده أن يقدددددول العضدددددوالحدددددق في أن تطلدددددب مدددددن  لجندددددةل .3
العضددو كددون تالمباشددر بددذلك رسميدداً دون أن  مددن تدداريط  خطددار الددريي  خمسددة أيددالخددلا  لشددكود ا

اطتفسدارات مدن قبدل المشدكو  و ن عددل ا جابدة عدن أيدة ،اللجندةبالمثو  أمدال  ملتماً  المشكو في حقه
 با هو وارد في الشكود . في حقه يعد  قراراً منه

 
 الحاةية عشر الماة  
يومداً مدن  ة عشدربة مدذكرة برأيهدا في الشدكود المعروضدة أمامهدا خدلا  خمسدبكتااللجنة الفرعية تقول  .1

أخدرد  ذا يومداً  ة عشدرخمسدو كدن دديدد هدذه الفدترة لمددة لا تتجداوز .  كحدد أق دى تداريط تقدد ها
 رأت اللجنة ضرورة اطتكما  التحقيقات أو المعلومات المؤيدة لوجهة نظرها .

اللجندة ود  لى اللجندة الدايمدة ويكدون الدرأي الدذي تنتهدي  ليده ملد  الشدك هدااً معرفقدمالمدذكرة  ترفع  .2
  ير ملتل للجنة الدايمة عند الف ل في الشكود .الفرعية 

 
  عـشر الماة  الثانية

مددددن تدددداريط ( يومدددداً 33)بعددددد مددددرور  اأو تظلمهدددد اتقدددددل بشددددكواهتأن  - ا كددددل الأحددددوا  -للطالبددددة لا دددددوز 
عددن ذات الواقعددة أكثددر مددن مددرة  اهاشددكو ب ةتقدددل الطالبددتدددوز أن ، كمددا لا  محددل الشددكود حدددوا الواقعددة 

 .أو لأكثر من جهة في الجامعةواحدة 
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 أحكام عامة
 

   عشر ثةلالثاالماة  
 مدن ذوي ا دبرةأو مدن خارجهدا  الجامعدة واللجنة الدايمدة الاطدتعانة بدرأي أي مدن منسدو للجنة الفرعية  دوز

 كتابة أو مشافهة.  في  حدد الحالات المعروضة عليها
 

 عشر   الرابعةالماة  
قعدددة في جاندددب ا ذا رأت اللجندددة الدايمدددة رفدددض الشدددكود لعددددل الجديدددة أو لعددددل كفايدددة الأدلدددة علدددى ثبدددوت الو 

 .ت در قراراً بالحفظ وي بر هذا القرار نهايياً ، ف نها  االمشكو في حقه
 

 الخامسة عشر  الماة  
وتقددددل الطالبدددة تظلمهدددا  لى وكيلدددة ، ال دددادر ضددددها  فدددض الشدددكودر مدددن قدددرار  الدددتظلح لمقددددل الشدددكوديحدددق 

الجامعددة للدددعح الأكدداد ي وا دددمات الطلابيددة خددلا  خمسددة عشددر يومدداً مددن  بلا هددا بددالقرار ولوكيلددة الجامعددة 
 اذ ما تراه مناطباً .ح الأكاد ي وا دمات الطلابية اتخللدع
 

 عشر   الساةسةالماة  
 لى اللجندددة  ةالشددداكي ةبدددوت كيديدددة الشدددكود أن ت ددددر توصدددياتها ب حالدددة الطالبدددددددوز للجندددة الدايمدددة عندددد ث

 .بالجامعة وفقاً لما تقضي به الأنظمة واللواير الجامعية الطالباتالدايمة لتأديب 
   عشر السابعةالماة  

 :( 14مع مراعاة ماورد في المادة )
خددددلا  شددددهر مددددن تدددداريط  حالددددة ت دددددر اللجنددددة الدايمددددة توصددددياتها في الشددددكاود المعروضددددة أمامهددددا  .1

 .بأ لبية الأعضا  الحاضرين ال ادر منها في طجلاتها ويكون القرار  قيدها أو الشكود  ليها

وكيلدددة الجامعدددة للددددعح الأكددداد ي علدددى مدددذكرة اللجندددة الدايمدددة بوجدددب  قدددرارات وتوصددديات تعدددرع  .2
مناطدددباً علدددى  هاذ مدددا تدددرالاعتمادهدددا أو رفعهدددا للجهدددة المات دددة في الجامعدددة لاتخدددوا ددددمات الطلابيدددة 

 ضو  التحقيق الذي تم فيها والتوصيات المرفوعة بشأنها.
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في وذلددك لاعتمدداده  الددذي تم اتخدداذه علددى مجلدد  الجامعددةعددرع القددرار لمعدداي مددديرة الجامعددة  دددوز  .3
مدديرة الجامعدة أو مجلد  الجامعدة معداي الشدأن ويكدون قدرار هدذا في  الحالات المن دول عليهدا نظامداً 

 . القراربهذا الشأن ذوي   حاطةودب  ، يياً نها
 

  عشر الثامةةالماة  
 من قبل مجل  الجامعة . اعتمادهاعتباراً من تاريط هذه القواعد ا تسري


