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قامت عمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بمراجعة معمقة لوثائق الهيئة 
الجامعات  تجارب  لبعض  مسح  ثم  الأكاديمي،  والاعتماد  للتقويم  الوطنية 
ونتيجة  الجودة،  مع  التعامل  في  تجاربها  على  للإطلاع  والعالمية  المحلية 
لذلك خرجت العمادة بتصور عام حول ما يجب فعله بما يتناسب مع البيئة 
التي تناسب جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، وذلك في ضوء التواصل 
المستمر مع البرامج الأكاديمية في الجامعة، وإشراك وكيلات الجودة في 
كليات الجامعة في عملية التخطيط، والتفكير جماعياً إلى أن تم بناء هذه 
الخارطة.  بعدها تم تحكيم الخارطة وما تضمنته من إجراءات ومدد زمنية  
ومتطلبات وغيرها من قبل مجموعة من الخبراء والمختصين، ثم التعديل في 

ضوء ملحوظاتهم بما يتناسب وبيئة جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.

الإجراءات  بسط  على  الأكاديمي  والاعتماد  الجودة  ضمان  عمادة  حرصت 
وتفاصيلها بطريقة متوازنة، وذلك وفق منهج يبسط كثيراً من التفاصيل 
المهمة، وفي الوقت نفسه لا يصل بخارطة الطريق وإجراءاتها إلى مستوى 
البرامج  قبل  من  التطبيق  في  والتميز  الإبداع  دون  يحول  الذي  التقنين 
الأكاديمية.  عملت العمادة على تبني منهج خارطة الطريق عبر تقسيم العمل 
الإجرائي في خطوات مرحلية متدرجة في الإجراء والزمن؛ بما يسهل تجزئة 
العمل الكبير وتكامله، ويساعد في الوقت نفسه على الحصول على مكتسبات 

سريعة تشعر معها البرامج الأكاديمية بالجدوى والأمل في بلوغ الأهداف.

خصصت المرحلة الأولى لتأسيس الجودة، وذلك بإتاحة الفرصة للبرامج أن 
تقوّم بنفسها برامجها في ضوء الإطار الاستراتيجي الذي ستعمل على بناءه 
وتحديده تقويماً بنائياً، أي تقويم البرامج على أنها وثيقة نظرية ولكن وفق 

المقدمة
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من  الأكاديمية  البرامج  ستتمكن  المرحلة  هذه  في  استراتيجية.   معطيات 
السياق المؤسسي لها، وهذا كله سيعمل  تحديد رؤيتها الاستراتيجية وبناء 
والاعتماد  الجودة  فمسؤولية  للجودة،  وميدانية  عملية  ثقافة  ترسيخ  على 
الأكاديمي تقع أولًا على البرامج الأكاديمي، وهذا لن يحدث إلا بوضوح في 

الرؤية، وإيمان بما يتم عمله.

وضعت  ثم  الجودة،  تأسيس  وهي  الأولى  للمرحلة  تصورها  العمادة  وضعت 
الثلاث  الكتيبات  في  تطبيقها  تفاصيل  وبسطت  لذلك،  التنفيذية  الخطة 
الوطنية  الهيئة  من  محددة  نماذج  في  التنفيذية  الرؤية  وبلورة  المرفقة، 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي، ثم نشرها كاملة في الموقع الإلكتروني لعمادة 

ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
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أداء أكاديمي متميز يرقى إلى أعلى المعايير المحلية والعالمية.

قيادة جميع وحدات الجامعة لتحقيق الأداء المتميز من خلال تطبيق أحدث 
معايير الجودة.

الرؤية

الرسالة
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ــهام في تحقيق أهداف الإدارة العليا في تعزيز وظيفة الجامعة 	  الاس
التنموية.

مساعدة البرامج الأكاديمية في الكليات على تحقيق معايير الجودة 	 
وفق معايير الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي.

ــودة التي تقود للاعتماد الأكاديمي في خطوات مرحلية 	  بلورة الج
قابلة للتطبيق.

تحقيق معايير الجودة التي تشير إلى مسؤولية أعضاء البرامج عن 	 
تطويرها وحصولها على الاعتماد الأكاديمي.

اعتمدت العمادة في بسط الخطة وكتيباتها على مصادر عدة أهمها:
وثائق ومعايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي.	 
الإطار الوطني للمؤهلات.	 
تقرير التقويم المؤسسي الأولي.	 
نظام إدارة الجودة لجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.	 
تصفح المواقع الالكترونية لبعض الجامعات المحلية والعالمية.	 
الوثائق المنشورة في الموقع الالكتروني لاتحاد الجامعات العربية.	 
ــي لبعض هيئات الاعتماد 	  ــورة في الموقع الالكترون الوثائق المنش

الأكاديمي العالمية.
مراجع وأدبيات التقويم التربوي والمساءلة التربوية.	 
ما أبداه المحكمون من ملحوظات ومقترحات.	 

الأهداف
الرئيسة

المصادر
الرئيسة
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الإجراءات 
المرحلية 
للإعتماد 

الأكاديمي 
للبرنامج
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ت  ا ء ــرا ج ***إ
التأسيس للجودة 
ــام  الأقس ــي  ف
ــة  يمي د كا لأ ا
الزمنية  والخطة 

المقترحة  
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* سيتم عقد ورش تدريبية في 

المجال المحدد تنفذها عمادة 

مع  بالتعاون  الجودة  ضمان 

الجودة   في  محليات  خبيرات 

NCAAA وفق معايير

الوطنية  الهيئة  نماذج    *

للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 

يلزم العمل وفقها.

للتوضيح  نماذج   **

استخدامها  يمكن  والاسترشاد 

أو تصميم نماذج خاصة.

توثيقه  يتم  إجراء  كل   ***

لأغراض  خاص  ملف  في 

ملفات  )قائمة  الدليل  فهرسة 

عمادة  موقع  في  الاعتماد 

ضمان الجودة الالكتروني(.

ــراءات  ***إج
التأسيس للجودة 
ــام  الأقس ــي  ف
ــة  يمي د كا لأ ا
والخطة الزمنية 

المقترحة  
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المرحلة الثانية:
 التخطيط 

الإستراتيجي 
 والدراسة الذاتية
والخطة الزمنية 

المقترحة.
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المرحلة الثالثة:
للاعتماد  ــل  التأهي
الأكاديمي والخطة 
الزمنية المقترحة
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التأسيس 
للجودة في 

الكلية

يتم التأسيس للجودة في الكلية عبر الآلية التالية:
تشكيل لجنة الجودة في الكلية وفقاً لما هو محدد في كتيب التنظيم   .1

الإداري لجودة البرامج. 
للجودة  التأسيس  أنها مرحلة  على  المرحلة  بهذه  والتعريف  الاعلان   .2
في خارطة الطريق للاعتماد الأكاديمي، والتعريف بأهداف هذه المرحلة، 

وذلك في لقاء عام يدعى له منسوبات الكلية. 
3.  العمل على التأسيس للجودة وضمانها من خلال تحقيق الأمور التالية:

تقدير الدعم اللازم للبرامج في تنفيذ خططها في استيفاء           متطلبات  أ . 
الجودة المحددة في خارطة الطريق للاعتماد الأكاديمي.

ب . نشر ثقافة الجودة في الكلية على جميع المستويات وذلك عبر الآتي:
ــتيفاء المتطلبات الأساسية للجودة ومن 	  وضع الخطة الزمنية لاس

ــتراتيجية/التنفيذية للكلية، على أن  ــات الخطة الاس تلك المتطلب
تشتمل على آلية لمتابعة التنفيذ.  

ــك المفاهيم وتدعم 	  ــاءات التي تعزز تل ــة الورش وعقد اللق إقام
ممارساتها.

ضمان الالتزام بها بدءاً من أعلى الهرم الإداري. 	 
ــداد أدوات القياس والتقويم التي تقدم الدلائل على تطور ثقافة 	  إع

الجودة )تنفذ ورشة في بناء الأدوات(.
ت . استيفاء المتطلبات الأساسية للجودة عن طريق الآتي:

ج . مراجعة كل ما يرد لها من لجنة البرامج من تقارير وخطط وتوصيات 
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ــتيفاءها لمعايير ومتطلبات الجودة، وإحالتها بعد الموافقة  والتأكد من اس
عليها لمجلس الكلية لتأخذ مسارها النظامي.

ــرات الأداء للكلية وقياسها وتقويمها، ووضع نظام لاستكمال  تحديد مؤش د . 
ومتابعة ملفات الأدلة وحفظها.

هـ. التخطيط للدراسة الذاتية للكلية والإشراف على تنفيذها ومتابعتها.
ــاد الأكاديمي في الكلية   ــنوي لضمان الجودة والاعتم إعداد التقرير الس و . 

ورفعه لعمادة ضمان الجودة.
ــتجدة في ضوء ما تقرره اللجنة العليا  ــند إلى إليها من مهام مس ما يس ز . 

للجودة والاعتماد الأكاديمي.
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التأسيس للجودة في 
العمادات والإدارات 

المساندة

المباشرة بدعم  العلاقة  العمادات ذات  يتم تكليف وكيلة للجودة في   .1
البرامج الأكاديمية وتسهيل مهامها، وتحديداً العمادات التالية:

	 عمادة شؤون الطالبات. 
	 عمادة القبول والتسجيل.

	 عمادة المكتبات.
	 عمادة شؤون أعضاء الهيئة التعليمية.

	 عمادة تطوير وتنمية المهارات .
	 الإدارة العامة للتعاملات والخدمات الالكترونية.

المهام  لتتولى  المساندة  العمادات  كل  في  للجودة  وحدة  تشكيل  يتم   .2
التالية:

ــتيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي فيما  	 تطبيق معايير الجودة واس
يخص العمادة أو الإدارة.

	 الإعداد والتنفيذ والمتابعة لتقرير الدراسة الذاتية. 
ــطة إعداد الخطة الاستراتيجية  ــيق لأنش ــراف والتنس 	 الإعداد والإش

للعمادة.
	 قراءة البيانات والمؤشرات )في مجال اختصاص العمادة( واستخلاص 

النتائج التي تشير إلى ما تحقق من معايير ومؤشرات ذلك.
ــين في ضوء  ــة ضمان الجودة والتحس ــتمرة لمتابع 	 وضع آلية مس

النتائج.
ــتندات العمادة والوحدات التابعة لها  ــفة مس ــاء نظام فعال لأرش 	 إنش

بحيث يسهل استرجاعها عند الحاجة وخاصة فترات الاعتماد.
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	 إعداد التقرير الفصلي عن مدى تحقق معايير الجودة وتحتفظ بأدلة 
ــك لعرضها في المراجعة الداخلية. )يتم تقديم التقرير لعمادة  ذل
ــبوع العاشر من الفصل الدراسي الثاني للعام  ضمان الجودة في الاس

الدراسي(.
ــتجدة في ضوء ما تقرره اللجنة العليا  ــند إليها من مهام مس 	 ما يس

للجودة والاعتماد.




