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 كلمة العميدة

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد:

للجودة وتطبيقها بما يضمن جودة الأداء ومن ثم السعي للحصول على  إن بناء أنظمة  فعالة

الاعتماد الأكاديمي, مطلب ضروري للارتقاء بجامعات المملكة العربية السعودية وبرامجها 

 الأكاديمية لمصاف الجامعات العالمية.

نظام  تسهيل فهم اجراءاتعلى مان الجودة والاعتماد الأكاديمي وانطلاقاً من حرص عمادة ض

 إصدار عدد من الأدلة الإجرائية لتكون مردداً لكل من يعمل ي  جامعة الأمرةة نورة الجودة, تم

بنت عبدالرحمن وبرامجها الأكاديمية لتساهم ي  الرقي بهذه الجامعة إلى مستوى متقدم من جودة 

 مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها.

 سائلة الله فيها الخرة والنفع للجميع...

 

 

 

 الأكاديمي والاعتماد الجودة ضمان دةعمي

 الشعيفان دايع بنت سماءأ. د

 

 

 



  

         

 

 

 كلمة الوكيلة 

 

الحمددد لله الددذي بنعمتدده تددتم الصددالحاتا والصددلاة والسددلام علددى سدديد المرسددلين والمبعددوث رحمددة         

 للعالمينا نبينا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين أما بعد؛

ممثلة بعمادة ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي نظامًدا  أعدت جامعة الأمرةة نورة بنت عبدالرحمن 

رسمت من خلاله طريقًا واضحًا لتحقيق الجدودة ومتطلبدات الاعتمداد    QMS) داملًا لإدارة الجودة  )

بشددقيه المسسسددي والبرامجددي لدددى هيمددات الاعتمدداد المحليددة والدوليددةا ولتسددهيل تفعيددل نظددام إدارة        

إجرائيدة واضدحة مبسدطة ومنظمدة مبديهن فيهدا المهدام والمسدسوليات         الجودة وتبسيطه اتم اصددار أدلدة   

والصلاحيات والهياكل التنظيمية وإجراءات العمدل ومراحلدها بمدا يضدمن تطبيدق نظدام جدودة فعهدال         

 بنت عبدالرحمن لترتقي بمصاف الجامعات العالمية المتميزة.نورة لدى جامعة الامرةة 

 ميع قطاعات جامعة الامرةة نورة وبرامجها الاكاديمية.وجل التوفيق والسداد لج سائلة الله عزّ

 

 

 وكيلة الاعتماد الأكاديمي             

 د. مريم بنت علي الحوداني              

 

 

 



  

         

 

 

  :أهداف اعداد الدليل

 

 ي  جامعة الأمرةة نورة بنت عبدالرحمن. (QMS)تفعيل نظام إدارة الجودة  .1

 .العمل مراحل من مرحلة كل ي  العمل وإجراءات قواعد توصيف .2

بالمتابعة والمحاسبة على  بوضوحا مما يسمحالصلاحيات  المسموليات و و لمهاما تحديد .3

   كافة المستويات.

 .بالجامعة تطوير إجراءات العمل باعتماد منهجية التبسيط والتوثيق   .4

 .  وموحداً مبسطاً إيجاد مرجعاً .5

 

 

 :كيف تقرأ الدليل

 التالي:يتكون هذا الدليل من 

 وهيكلها التنظيمي.  وصف عام للجنة ومهامها ومسسولياتها: أولًا

 .الاجراءات وجميع ما يتعلق بها من معلومات ووثائق لازمة لتنفيذها: ثانياً

 

 

 

 

 

 



  

         

مخطط الإجراءات. مخطط عام يوضح الخطوات العامة للإجراء. وتُستخدم فيه ثالثاً: 

 الموضحة ي  الجدول التالي:الرموز 

 المعنى الرمز

 
 بداية الإجراء

 مدخلات ومخرجات 

 
 خطوة ضمن الإجراء ) معالجة (

 
 إجراء آخر له تقاطع مع هذا الإجراء

 
 قرار

 
 ارتباط بصفحة أخرى ي  حال كان الإجراء ي  أكثر من صفحة

 خط اتجاه  

 
 نهاية الإجراء

 

 الجدول الزمني لأعمال اللجنة. رابعاً: 

:  رمزت حسب معايرة هيمة تقويم التعليم ورقمت وفق تسلسل النماذج المستخدمةخامساً:  

  النماذج

 

 

 

 

 

 

Stander Number 

S00  

Form Number 

S00  



  

         

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الأكاديميلجنة 

 
 

 

 مقدمة:

 خطة تحقيق ي  الأكاديمي المجتمع مساهمة ضمان ي  كبرةاً دوراً اللجنة هذه تلعب

 الاستراتيجيات مع ومتسقة التطبيق قيد وأهدافها ورسالتها رؤيتها وأن الاستراتيجيةا الجامعة

 . الأخرى

 لتطوير الأولية المقترحات ي  النظر عن المسسولة الجهة هي المركزية اللجنة هذه وتعتبر

 خطط مع المقترحات من مقترح أي ملائمة ي  تنظر كما الجامعةا مجلس عن بالنيابة البرامج

 والبرامج القائمة البرامج بين تعارض أي وجود عدم من وتتأكد الاستراتيجيةا وأهدافها الجامعة

 البرامج ي  التداخل عدم النهج هذا ويضمن الكلياتا ي  الدراسية المناهج لتطوير المقترحة

 .لتطويرها التنسيق وكذلك المقدمةا

 هذه كانت إذا ما لتحدد الكلياتا هيكلة سنوياً بمراجعة اللجنة هذه تقومكما 

 والمقترحات التوصيات وتقدم لبرامجهاا والمستقبلية الحالية التطورات مواكبة على قادرة الكليات

 -الأمر لزم إن- الجامعة لمجلس الهيكلة لإعادة

 

 

 

 

 

 



  

         

 

 

 عضوية اللجنة:

 

 نصابها يكتمل أن ويمكن دراسيا فصل كل ي  الأقل على واحدة مرة اللجنة أعضاء يجتمع

 :من اللجنة وتتألف. أعضائها من( %66) بحضور التنفيذي

 

 

 عنها ينوب من وأ الجامعة مديرة الرئيس

  جميعاً الجامعة وكلاء  أعضاء اللجنة

 الأكاديمي والاعتماد الجودة ضمان عميدة 

 ( البرامج قبولالخطط والمناهج ) لجنة رئيسة 

 ي  الكليات جميع عمادات يمثلن) منتخبات عميدات ثلاثة 

 (الجامعة

  (الجامعة ي  المساندة العمادات يمثلن)عميدتان منتخبتان 

 إداري عضو السكرترة

 

 

 

 

 

 

 

 



  

         

 

 

 للجنة التخطيط الأكاديمي التنظيمي الهيكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

اللجنة العليا لضمان الجودة والاعتماد 
 الأكاديمي

الخطط والمناهج لجنة 
 (قبول البرامج)

لجنة التعلم 
 والتعليم والتقويم

لجنة السلوك 
 تاوالأخلاقي

لجنة الاختبارات 
 والتقويم 

 

 مجنالجنة البر 

 لجنة التخطيط الأكاديمي

 

 والاعتماد الأكاديمي عمادة ضمان الجودة

 مجلس القسم

 

وكالة الجامعة للشؤون التعليمية/                
 الدراسات العليا          

 مجلس الكلية

 لجنة ضمان الجودة بالكلية

 

 

 

 لجنة ضمان الجودة في الكلية

 مجلس الجامعة

 



  

         

 

 

 مهام وصلاحيات اللجنة:

 

 لزم إن- هيكلتها بإعادة والتوصية للكلياتا التنظيمية للهياكل الدورية المراجعة 

 -الأمر

 ملفاتها وتطوير الاستراتيجية الجامعة لخطط الأكاديمية الأولويات وتنفيذ إقرار 

 .الجديدة البرامج لتطوير المقدمة المقترحات ي  النظر ذلك ي  بما الأكاديميةا

 

 

 

 

 الإعداد:

   

 ويتم الرئيسا عليها يوافق عناصر أي إلى بالإضافة عليه المتعارف الشكل الأعمال جدول يتبع

 عقد بعد عمل أيام عشرة خلال عادة وإقراره تدقيقه بعد للأعضاء اللجنة اجتماع محضر إرسال

 من المقترح على الموافقة بشأن اللجنة مداولات بنتائج المقترح صاحبة الجهة تبليغ ويتم االاجتماع

 الأوراقا وكافة الأعمال جدول وتوزيع بإعداد السكرترةة وتقوم الأخلاقيةا الاعتبارات حيث

 .الأقل على مقبلة واحدة سنة خلال عقدها المزمع الاجتماعات جدول الزمني الكلية تقويم ويحدد
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 النماذج المستخدمة لتفعيل أعمال اللجنة

 

 

 المرجع النموذج الرمز

S3F04 

 الفصلية لتنفيذ نموذج الخطة الزمنية

 ل اللجنةأعما

 مرفق

S3F05 

نموذج متابعة تنفيذ الخطة الزمنية 

 لجان الجودةل لأعما

 مرفق

S3F01 مرفق نموذج محضر اجتماع 

S3F02 مرفق نموذج تقرير سنوي لأعمال اللجنة 

S4F13 مقترح استحداث برنامج أكاديمي 

P/http://www.pnu.edu.sa/arr/Deanships/Quality

ages/Models/Model4.aspx 
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 (S3F01) نموذج رقم

 محضر الاجتماع
 

 

  الوقت  التاريخ  اليوم

  المكان

 

 

 

 ............................................  تم بحمد الله عقد الاجتماع برئاسة

 وحضور كل من :  

 

 التوقيع المنصب الإداري  الاسم 

   

   

   

   

   

 

 

حاور الاجتماع
م

 

 الوقت الموضوع م

1   

2   

3   

4   

  ما يستجد من أمور. 5

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 .......................................اعتماد المحضر/ المنصب الإداري 

 

 ..........................................الاسم الثلاثي
 

 

 

ت
را ت والقرا

صيا
التو

 

 .المحور الأول:1

 التوصيات:

 .المحور الثاني:2

 التوصيات:

 . المحور الثالث:3

 التوصيات:

 الرابع:. المحور 4

 التوصيات:



 

 

 

 

 السنوي لأعمال اللجنة  تقرير ال

 ..................................لجنة ال اسم

 .........    /   .........   امـــــــــــــــــــــــــــــــــلعا

 ............................... : الجهة التابعة لها

 

 

 

 

  

 

 (S3F02نموذج رقم)

 

 

 



 

 

 

 

 المحتويات

 

 

 

 

  

   

 الصفحة الموضوع 

: بيانات  .1
ً
  اللجنة أولا

  ثانيا: مقدمة  .2

3.   :
ً
  اللجنة الزمنية لأعمال الخطة ثالثا

4.   :
ً
  اللجنةملخص سير عمل رابعا

  اللجنة  إنجازاتخامس:   .5

: ما تم انجازه خارج الخطة الزمنية  .6
ً
  سادسا

7.   :
ً
  و التوصيات  أولويات التحسينأهم عناصر القوة و  سابعا

  ثامنا: المرفقات:  .8

  خطاب تشكيل اللجنة 

  محاضر اجتماعات اللجنة 

  اعتماد تقرير انجازات اللجنةمحضر  

  الاستبانات ذات العلاقة باللجنة 

 نموذج متابعة تنفيذ الخطة الزمنية الفصلية لأعمال اللجنة 

 )يعبئ من قبل عمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي( 

 



 

 

 لجنةبيانات ال

 

  اللجنة:

                                 الجهة التابعة لها:    

  : تشكيل اللجنةتاريخ 

 : أعضاء اللجنة

 الرئيس:

 أعضاء اللجنة

 

 

 السكرتير

 

  التقرير تاريخ تقديم 

   الفصل الدراس ي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمة:

 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________



   

صلية لتنفيذ أعمال اللجنة:
طة الزمنية الف

الخ
 

  

أعمال اللجنة
 

ل الأول 
ص

الف
 

شهر
1 

شهر
2 

شهر
3 

شهر
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

  :مخلص عمل سير اللجنة

 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 



 

 

  إنجازات اللجنة

 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

 



 

 

  ما تم تنفيذه خارج الخطة التنفيذية

 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 



 

 

  و التوصيات ات التحسينــــأولويالقوة و  نقاط

 

 :نقاط القوة 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 :أولويات التحسين 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

 :التوصيات 

........................................................................................

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 

 

 



 

 

 

  اعتماد التقرير

 

 

 

 الختم

 

 

 

 الاسم التوقيع

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

رمرفقات التقري


