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 مقدمة

 

هم في وهي تس ومتابعة أداءها، تعتبر مؤشرات الأداء من الأدوات الهامة لتقييم جودة المؤسسات التعليمية

 ودعم اتخاذ القرار . المستمر عمليات التطوير 

على المستوى المؤسسي، رئيساً لمتابعة الأداء  مؤشراً 23 وقد حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

وتعد هذه المؤشرات هي الحد الأدنى المطلوب قياسه بصورة تتفق جميعها مع معايير الاعتماد المؤسسي المطورة . 

 إن رأت الحاجة إلى ذلك لضمان جودة المؤسسة.استخدام مؤشرات أداء إضافية كما يمكن للمؤسسة دورية، 

 ، مثل:باستخدام الأدوات المناسبةمع المقارنة المرجعية قياس مؤشرات الأداء الرئيسة بالمؤسسة  والمتوقع أن تقوم

تحديد وكذلك  ،)استطلاعات الرأي ، البيانات الإحصائية .... الخ( وفقا لطبيعة كل مؤشر والهدف منه

 القيم التالية لكل مؤشر:

 الأداء الفعليمستوى  •

 الأداء المستهدفمستوى  •

  )المقارنة المرجعية الداخلية( داء المرجعي الداخليمستوى الأ •

  )المقارنة المرجعية الخارجية( مستوى الأداء المرجعي الخارجي •

 الجديد الأداء المستهدفمستوى  •

يتتر ل لتتك تقر عتتن ذ نتتتع  صتت وي يتتل و تتتائع  وتحل قتتاً ن نتتات وف لأتتيرات الأداء والمقار ضتتمناً ت شتتر ) مت كتتل مؤ

 . .موضوعي لنقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسيندقيق و وتحديد،  الطلاب(للفروع والمقرات وجنس 
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 لمؤسسات التعليم العالي مؤشرات الأداء الرئيسة

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة   الرمز المعيار

-1- 

الرسالة والرؤية  

والتخطيط  

 الاستراتيجي 

KPI-I-01 

نسبة المتحقق من  

الخطة  مؤشرات أهداف 

 الاستراتيجية للمؤسسة 

النسبب ا اوية ببا وت بباا  هداف هلببةاا اتراببا ا  بب  ا    ا 

للمت سبببببا القبببببت ى  ببببب  اوسبببببلة  السببببب ة  اوسببببب  ةا   ببببب  

 جمببي ع دببةد اوت بباا  اوسببب  ةلأا لفببي  اسلببةاا  ببع   ببب  

 الس ا

-2- 

الحوكمة  

 والقيادة والإدارة

KPI-I-02  نسبة البرامج المعتمدة 

الببببب الح اتةيعببببلا دابببب  ا دلمببببيد  ببببي   او  ببببة  لبببب  نسببب ا 

جفبببببببي  ادلمبببببببيد ل  ببببببب ا ب بببببببي   ببببببب   جمبببببببي ع دبببببببةد البببببببب الح  بببببببع 

 اوت سا

-3- 

 التعليم والتعلم 

KPI-I-03 
تقويم الطلاب لجودة  

 التعلم في البرامج 

للة بببببببي الل بببببببةاا ال بببببببي  لاببببببب   السببببببب ا ال  ي  بببببببا ت ببببببببةد  

لسبببببلة ي   بببببع البببببل لا  بببببع البببببب الح داببببب  ل  بببببي  لببببب   مببببب  

 لسح   ة  

 

KPI-I-04 
معدل استبقاء طلاب  

 الأولى السنة 

النسببببب ا اوية بببببا لاببببب   السببببب ا اس  ببببب   بببببع اوت سبببببا البببببيا  

يسببلما ف  ببع اوت سببا لل ببي  اللببي ع   بب   جمببي ع دببةد  بب   

 الس ا اس     ع     الس ا

KPI-I-05 

الخريجين  توظيف 

ببرامج   والتحاقهم

 الدراسات العليا 

النسبببب ا اوية ببببا ترا  ببببع وبببباالح ال سببببيلة  ة   ببببع اوت سببببا  

 اليا :

 ه.  ةظ ةا

  . اللح ةا وب الح الة ا ي  ال ل ي

دببةد اترببا   ف   جمببي ع    الس ا اس    ل   خاجفا     

  ع     الس ا

KPI-I-06 

نسبة تخرج طلاب  

البكالوريوس في المدة  

 المحددة

النسبب ا اوية ببا لاببب   ال سببيلة  ة  البببيا  هجملببةا البببب الح 

     اوة  او ا   للب  يلح ل  كل دلأ ا

KPI-I-07 
رضا المستفيدين عن  

 مصادر التعلم 

للة ي   ببةاا   ببي اوسببل  ةا  دبب  لعببيد  الببل لا  دابب  

 ل  ي  ل   م  لسلة ي   ع لسح   ة   ل  ى ث:

)اوااجببببل  الببببة   ي   عةادببببة او لةلببببي  ج يا  ببببي    ةدفببببي  أ.

 ....اتخ(

  ةلي  الةدا او ةلا ل  ل يد  ل  ي. ب.



 

 

4 

4 

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة   الرمز المعيار

 KPI-I-08 
تقويم جهات التوظيف  

 المؤسسة  لكفاءة خريجي 

الل ببةاا ال ببي  ت فببي  اللةظ بب  لي ببيف   ا  بببع  للة ببي

اوت سببببببا  دابببببب  ل  ببببببي  لبببببب   مبببببب  لسببببببلة ي   ببببببع لسببببببح 

   ة   

-4- 

 الطـــلاب 

KPI-I-09 
معدل الإنفاق السنوي 

 على الطالب 

للة ببببي اوعببببا لأي  الالببببة ل ا السبببب ة ا دابببب  كببببل  يلبببب  

وخبببببببببب ا السببببببببببي   -) جمبببببببببي ع    ببببببببببي  الالببببببببببة ل السببببببببب ة ا 

 الا  (.  جمي ع دةد     - ال ة   الا و ا 

KPI-I-10 
رضا الطلاب عن  

 الخدمات المقدمة 

للة بببي   بببةاا   بببي الاببب   دببب  اتربببةلي  ا رلل بببا القبببت 

  ببببببةلفي اوت سبببببببا )اواببببببيدا  ال  بببببببل  اواالأبببببب  الا ي ببببببب ا  

اوابببببيدا  ا   ببببببيد اسكببببببيدا ت...(  داببببب  ل  ببببببي  لبببببب   مبببببب  

 لسلة ي   ع لسح   ة  للا   

-5- 

هيئة التدريس  

 والموظفون 

KPI-I-11 
نسبة الطلاب إلى هيئة  

 التدريس 

نس ا  جمي ع دببةد الابب     بب   جمببي ع دببةد ل يببا اللببة    

للمت سببببا جسببببل  لسببببل وا ببببيلح  -ي يدلبببب  وببببة ا  كيلببببل ه  لببببي 

 دا  ىة 

KPI-I-12 

نسبة أعضاء هيئة  

التدريس حاملي درجة  

 الدكتوراه 

النسبببببب ا اوية ببببببا سددببببببيف ل يببببببا اللببببببة    اتةيعببببببل ف دابببببب  

ا د جببببببببا دجلبببببببببة ا  لعبببببببببيد  دل  بببببببببي   بببببببب   جمبببببببببي ع دبببببببببةد ل يببببببببب 

 اللة    دا  لسلة :

 ه. اوت سا جسل

   . كل لأاع ل  ال ا ع

KPI-I-13 
نسبة تسرب هيئة  

 التدريس من المؤسسة 

النسبببب ا اوية ببببا لف يببببا اللببببة    الببببيا  يةببببيد  ف اوت سببببا 

 س ببب ي  و ببب  ولبببة   ببب  الل يدبببة   ببب  ال بببةد ا جمبببي ع 
س
 ببب ة ي

 .لف يا اللة   

-6- 

 الموارد المؤسسية 

KPI-I-14 
النسبة المئوية للدخل  

 الذاتي للمؤسسة 

النسبب ا اوية ببا للببة ل البببياة  للمت سببا   بب   جمببي ع د بببل 

 اوت سا

KPI-I-15 

رضا المستفيدين عن  

 الخدمات التقنية 

 

 

للة ببببببي   ببببببي اوسببببببل  ةا  دبببببب  اترببببببةلي  الل   ببببببا  دابببببب  

 ل  ي  ل   م  لسلة ي   ع لسح   ة  ل  ى ث:

 ل ي    ي. -ه

 هلين ي   ا   ي. - 

  ةلأالي   فةلا الةعة   ل  ي. - 

 الع ي ا   ةلي  الةدا. -ث

-7- 

البحث العلمي  

 والابتكار

KPI-I-16 

النسبة المئوية للنشر  

العلمي لأعضاء هيئة  

 التدريس 

النسبب ا اوية بببا سددببيف ل يبببا اللببة    وبببة ا  كيلببل البببيا  

 داببببب  اسعبببببل  ببببب   السببببب ا   ببببب  
س
  اىبببببةا

س
 جمببببببي ع نلبببببا ا وحابببببي

 هدديف ل يا اللة     ع اوت سا
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 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة   الرمز المعيار

 

KPI-I-17 
  المنشورة البحوثمعدل 

 لكل عضو هيئة تدريس 

للة ببي دببةد ال حببةث ا ةيمببا  وه  اونلببة   لسببل ددببة 

ل يببا  ببة     بب   السبب ا ) جمببي ع دببةد ال حببةث ا ةيمببا 

 و ه  اونلببببببة     بببببب   جمببببببي ع دببببببةد هددببببببيف ل يببببببا اللببببببة    

     الس ا(. وة ا  كيلل ه  لي ي يدل 

KPI-I-18 

معدل الاقتباسات في  

المجلات المحكمة لكل  

 عضو هيئة تدريس 

 ا ةيمبببببببببا لببببببببب للة بببببببببي دبببببببببةد ا عل ي بببببببببي   بببببببببع ا  ببببببببب   

ال حببببببةث ال لم ببببببا اونلببببببة   لسببببببل ددببببببة ل يببببببا  ببببببة     ببببببع 

اوت سببببا ) جمببببي ع دببببةد ا عل ي ببببي   ببببع ا  بببب   ا ةيمببببا 

لبببببب  ال حببببببةث ال لم بببببببا اونلببببببة   سددبببببببيف ل يببببببا اللبببببببة    

 وة ا  كيلل ه  لي ي يدل       جمي ع ال حةث اونلة  (.

KPI-I-19 

عدد براءات الاختراع  

 والابتكار وجوائز التميز 

 

 :دةد

 ه.  واافا  ا    اع  ا ولسي 

  . جةا ز اللم ز 

.
س
 اتةيعل دل  ي لنسةبة اوت سا   ة ي

KPI-I-20 

نسبة الميزانية  

المخصصة للبحث  

 العلمي

نس ا او زا  ا ا رععا لل حث ال ل ت      جمي ع ل زا  ببا 

 اوت سا

KPI-I-21 
نسبة التمويل الخارجي  

 للبحوث 

اترببي  ع لل حببةث   بب   جمببي ع ل زا  ببا ال حببث نس ا اللمة ل 

 ال ل ت     الس ا.

-8- 

الشراكة  

 المجتمعية

 

KPI-I-22 
رضا المستفيدين عن  

 الخدمات المجتمعية 

للة ي   ببةاا   ببي اوسببل  ةا  دبب  اترببةلي  ا  لم  ببا 

دا  ل  ببي  لبب   مبب  لسببلة ي   ببع القت   ةلفي اوت سا 

 لسح   ة  

KPI-I-23 
معدل البرامج والمبادرات  

 المجتمعية

للة ببببببي الببببببب الح  او ببببببيد ا  ا  لم  ببببببا او ةلببببببا لبببببب  كببببببل 

وا ببببببببببيلح هكببببببببببيدا ت  بببببببببب   السبببببببببب ا ) جمببببببببببي ع دببببببببببةد الببببببببببب الح 

 او ببببببيد ا  ا  لم  ببببببا او ةلببببببا   بببببب   جمببببببي ع دببببببةد البببببببب الح 

 اسكيدام ا( 

 


