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رؤيته
الريادة في تقديم خدمات بحثية واستشارية وتدريبية متخصصة في مجالات دراسات العمل التطوعي تجمع بين الكفاية العلمية والتميز المهني.
رسالته
تعميق مفهوم العمل التطوعي وتفعيله على المستوى العلمي بين أفراد المجتمع من خلال برامج مدروسة بهدف رفع مستوى جودة الحياة للمواطنين.
أهدافه
¬ تعزيز العمل التطوعي  في المجتمع السعودي بما يتوافق مع رؤية 2030 التي نصت على رفع عدد المتطوعين إلى مليون متطوع سنوياً.
¬ إجراءات الدراسات والبحوث المتعلقة بتقييم برامج العمل التطوعي, واستحداث مبادرات تطوع مبتكرة  وبرامج غير تقليدية  .
¬ تحديد الأولويات اللازمة لاحتياجات أبناء المجتمع من البرامج والمشروعات من خلال إجراء الدراسات العلمية والنظرية والميدانية.
¬ تقديم الاستشارات والدراسات الواقعة في مجال تخصصه لجميع القطاعات الحكومية والأهلية مقابل تمويل مالي لصالح الكرسي.
¬ تنظيم المؤتمرات العلمية والندوات وحلقات النقاش ذات العلاقة بالعمل التطوعي.
¬ إنشاء قاعدة بيانات علمية عن العمل التطوعي
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