
ITC@pnu.edu.saالإدارة العامة للتحول الرقمي

وحدة رعاية المستفيدين

إدارة الأمن السيبراني

 إدارة تقنية المعلومات
والاتصالات

إدارة الكفاءة الإدارية

الإنجازات

المقدمة
يسر الإدارة العامة للتحول الرقمي

مشاركة منسوبيها أهم المنـجـزات والأخبار الشهرية الخاصــة بها
كما نفـــخر بجهودكــــم المــــباركة فأنـتم أساس هذه النجــاحات

ونخص بـالشكر الجزيل لموظفينا المتميزين بعطائهم وإخلاصهم
                                                 متمنين للجميع مزيداَ من التقدم

مميزين الشهر

( 25 مارس 2023 م – 25 ابريل 2023م ) 

النشرة التقنية الداخلية
للإدارة العامة للتحول الرقمي

مكتب إدارة وحوكمة البيانات

تعد وحدة رعاية المستفيدين التابعة للإدارة العامة للتحول الرقمي مركز التواصل في تقديم 
الدعم التقني لمنسوبي الجامعة وتتولى إدارة واستقبال طلبات المستفيدين وتقديم الدعم 
الفني الأولي اللازم والتنسيق مع الجهات المختصة إذا لزم الأمر والمتابعة المستمرة للطلب 

وتهدف إلى تقديم الرعاية للمستفيدين وتحسين تجربة المستخدم بالخدمات الرقمية.

كما تتولى وحدة رعاية المستفيدين مسؤولية التوعية الرقمية لمنسوبي الجامعة من خلال نشر 
الحملات التوعوية بالخدمات الرقمية والأمن السيبراني وحوكمة البيانات بالإضافة الى دورها في 

إنشاء وتحديث أدلة الاستخدام للخدمات الرقمية والتي تسهل للمستفيدين.

وحدة رعايــة المستفيدين

إدارة 
قنوات التواصل

الرصد
 وقياس الأداء

التفعيل
 والتدريب التقني

الاتصال
 والتوعية الرقمية

وحدة رعايــة المستفيدين

للفترة

 إدارة تقنية المعلومات  وحدة رعاية المستفيدين
والاتصالات

مكتب إدارة وحوكمة البيانات 

https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/useful1.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/sec.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/ITC.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/HR.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/cover.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/useful11.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/CERTIIC.pdf
https://www.pnu.edu.sa/ar/Departments/DT/Documents/modhinew2023/mars_april/cov1.pdf

