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الملخص

السياحة  على  التعرف  إلى  الدراسة  تسعى 
السياحي،  التنشيط  في  دورها  وكشف  الافتراضية، 
للمملكة،  السياحية  المقومات  واستعراض  واستدامته، 
تعكس  افتراضية  جولات  تصميم  بهدف  جدة؛  ولمدينة 
اعتُمد  الدراسة  هدف  ولتحقيق  بها.  السياحية  الوجهات 
الجذب  مقومات  أهم  على  للتعرف  الوصفي  المنهج 
والمنهج  جدة،  ومدينة  السعودية  البيئة  في  السياحي 
الافتراضية  السياحة  على  للتعرف  التحليلي  الوصفي 
ودورها في التنشيط السياحي واستدامته، وعمل استبانة 
الدراسة  عينة  بلغت  حيث  السعودي؛  للمجتمع  موجهة 
600 فرد؛ لمعرفة مدى اهتمام أفراد المجتمع السعودي 
المجال،  هذا  في  رغباتهم  وأهم  الافتراضية،  بالسياحة 
سياحية  بيئات  لتصميم  التطبيقي  المنهج  واستُخدِم 
مدينة  في  الأثرية  السياحية  الوجهات  تعكس  افتراضية 
تكنولوجية  وسيلة  الافتراضي  الواقع  أن  واستُنتج  جدة، 
وتوثيق  السياحي،  والتنشيط  التسويق  مجال  واعدة في 
فريدة  بمقومات  جدة  مدينة  وتتميز  الأثرية،  المواقع 
وتوصي  عالمي.  حضاري  سياحي  وموقع  ومتنوعة، 
الدراسة بالاستفادة من تقنيات الواقع الافتراضي لتوثيق 
السياح،  تكدس  من  المتضررة  الأثرية  المواقع  وحماية 
المردود  لتعزيز  التكنولوجيا  لهذه  الأمثل  والاستثمار 
العائقة  الأزمات  ظل  في  خصوصًا  للسياحة،  الاقتصادي 

للسياحة التقليدية.

Abstract

The study seeks to identify the virtual tourism to re-
veal its role in tourism activation and its sustainability, and 
to review the tourism components of the Kingdom and 
the city of Jeddah with the intent of designing VR tours. 
Descriptive and analytical approaches were used to learn 
about virtual tourism and its role in tourism and sustainabil-
ity. A questionnaire directed to the Saudi society also used, 
where the study sample amounted to 600 individuals, to 
find out the extent of the Saudi society's interest in virtual 
tourism.

The applied approach used to design virtual tourist 
environments that reflect the archaeological tourist attar-
cations in Jeddah, and it concluded that virtual reality is a 
promising technological means in the fields of marketing , 
tourism activation and documentation of archaeological 
sites.  

The study recommends using technology to en-
hance the economic return of tourism.. 
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رشا الشهري 

المقدمة

ــدول  ــل ال ــن قِبَ ــا م ــا عالميًّ ــة، واهتمامً ــة عالي ــل مكان ــاد، وتحت ــي الاقتص ــا ف ــياحة دورًا مهمًّ ــب الس  تلع

وحكوماتهــا؛ وذلــك لمــا تتميــز بــه مــن أثــر كبيــر فــي تحســين هيــكل الاقتصــاد ونمــوه مــن خــال الإيــرادات 

ــى،  ــراد )عيس ــة والأف ــه، والحكوم ــة ل ــات التابع ــه، والقطاع ــياحي نفس ــاع الس ــدم القط ــي تخ ــياحية الت الس

ــي  ــاص ف ــكل خ ــرت بش ــة، وأثّ ــة عام ــة بصف ــالات التنمي ــي مج ــرًا ف ــياحة دورًا كبي ــت الس ــد حقق 2016(، وق

التنميــة المســتدامة؛ حيــث ظهــر ذلــك واضحًــا فــي اقتصاديــات الــدول الناميــة، ولوحظــت المســاهمة 

الكبيــرة للقطــاع الســياحي فــي تكويــن ونمــو الدخــل الوطنــي والثــورة الاقتصاديــة للبــاد )مســعود، 2018(، 

واتجهــت الــدول للاهتمــام بقطــاع الســياحة، ووضــع آليــات ملائمــة لتحقيــق الاســتثمار العقلانــي الــذي يصــب 

فــي بنــاء تنميــة للمجتمــع، واســتغلال المــوارد فــي المياديــن الســياحية لتنفيــذ مشــاريع تنمويــة مســتدامة 

تحقــق الاســتثمار المالــي والبيئــي المســتمر )طالــب ووهرانــي، 2011(.

وقــد ذكــر مســعود )2018( أهميــة اســتدامة الســياحة فــي أنهــا تعتبــر مصــدرًا للنمــو الاقتصــادي 

ــام  ــذ ع ــة تقــدر بـــ%4 من ــادة الســنوية فــي الأنشــطة الســياحية الدولي ــث إن الزي المســتدام والشــامل؛ حي

2009، وتشــكل الســياحة %7 مــن الصــادرات العالميــة، والخدمــات %30 مــن الصــادرات العالميــة، كمــا بلغــت 

صــادرات الســياحة الدوليــة 1500 مليــار دولار خــال عــام 2015، وشــكلت الســياحة %10 مــن الناتــج الداخلــي 

الخــام PIB، وأســهمت فــي الاندمــاج الاجتماعــي، والحــد مــن البطالــة، والفقــر، وتقليــص نســبهما، وتمثــل 

القطــاع التصديــري الأساســي والأول للعديــد مــن الــدول الناميــة، كمــا أن معــدل تشــغيل العنصــر النســائي 

فــي القطــاع الســياحي تقريبًــا ضِعفَــا معــدل تشــغيله فــي القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى، وتوليــد رأســمال 

ــة، والبيئــة وحمايتهــا. ــات الطبيعي ــات، والمحمي  للحفــاظ علــى الكائن
ٍ

كاف

ا متزايــدًا بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، إلا أن بعــض الأزمــات  وقــد شــهدت الســياحة الدوليــة نشــاطًا ونمــوًّ

كانــت تؤثــر علــى هــذا التقــدم؛ مثــل حــرب العــراق، وكذلــك أزمــة "ســارز" عــام 2003، والأزمــة الماليــة 

العالميــة عــام 2009، إلا أنهــا ســرعان مــا تماســكت وعــادت إلــى الازدهــار مــن جديــد فــي الســنوات التاليــة، 

وتعــد أزمــة كورونــا )COVID-19( الأصعــب والأقــوى علــى القطاعــات الســياحية منــذ مــدة طويلــة؛ وذلــك 

بســبب توقــف جميــع قطاعــات النقــل العالميــة ونشــاطاتها، وإغــاق الحــدود، وإيقــاف الأنشــطة، وفــرض 
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الحجــر الصحــي، وهــذا يفــرض علــى المناطــق والــدول الســياحية تفعيــل البديــل، وهــو الســياحة الافتراضيــة؛ 

وذلــك يفيــد مــن جهــة اســتمرار تنشــيط المواقــع والوجهــات الســياحية، والتســويق لهــا، والتعريــف بهــا، ومــن 

جهــة تخفيــف الآثــار الناجمــة عــن إجــراءات الحجــر الصحــي مــن خــال الترويــح عــن الإنســان، وتمتعــه بالتنقــل 

الســياحي الافتراضــي، ومشــاهدة جمــال الطبيعــة مــن منزلــه بأقــل تكلفــة )ماضــوي وجــروة، 2020(.

وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات العلميــة الســابقة حــول تقنيــات الواقــع الافتراضــي، والســياحة 

ــة إلــى محوريــن: الأول  ــد قســمت الباحثــة الدراســات الســابقة المرتبطــة بالدراســة الحالي ــة، وق الافتراضي

يســتعرض الدراســات المرتبطــة بتقنيــات الواقــع الافتراضــي؛ حيــث قامــت بركنــو )2019( بدراســة الــدور الــذي 

تلعبــه تقنيــة الواقــع الافتراضــي فــي جــذب الســياح، والترويــج للوجهــات الســياحية عــن طريــق التأثيــر فــي 

قراراتهــم الســياحية؛ بمــا يــؤدي إلــى تفعيــل وانتشــار الســياحة الافتراضيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج 

الوصفــي لتعريــف ووصــف كل مــن الواقــع الافتراضــي، والســياحة الافتراضيــة، والتــي تعــد أحــد التطبيقــات 

القائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بهــدف محــاكاة عالــم حقيقــي فــي بيئــات ثلاثيــة الأبعــاد، 

وتوصلــت إلــى أن للواقــع الافتراضــي عــدة مزايــا علــى صعيــد الســياح وصانعــي الســياحة، والبيئــة، وتمــت 

ــة عنهــا فــي  ــة، وتختلــف الدراســة الحالي الاســتفادة منهــا فــي التعــرف علــى مفهــوم الســياحة الافتراضي

المنهــج التحليلــي، والتطبيقــي الــذي يخــدم البيئــة الســعودية ومجتمعهــا.

وقــام الباحثــون أحمــد وآخــرون )2017( بدراســة مــدى إســهام المتاحــف الافتراضيــة فــي رصــد وتوثيــق 

تفاصيــل الأزيــاء التراثيــة الخاصــة بمصــر مــن خــال دراســة تحليليــة لخصائــص المتاحــف الافتراضيــة؛ لتســهيل 

ــا لنقــل ذلــك التــراث وتوثيقــه، وتمــت  الاســتفادة منهــا فــي إنشــاء بيئــة افتراضيــة تُجســد متحفًــا خاصًّ

الاســتفادة منهــا فــي التعــرف علــى أدوات خلــق وإعــداد الواقــع الافتراضــي، وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا 

فــي أنهــا تهتــم بالســياحة الافتراضيــة للبيئــة الســعودية؛ بينمــا الســابقة تهتــم بتــراث الأزيــاء المصريــة.

وعمــدت دراســة عبدالمجيــد )2016( إلــى دراســة وصفيــة للتطــور التكنولوجــي فــي مجــال الواقــع 

الافتراضــي، ودراســة تحليليــة للفــرص والإمكانيــات التــي تتيحهــا تقنيــة الواقــع الافتراضــي للتوثيــق ثلاثــي 

الأبعــاد للعمــارة التراثيــة وتحدياتهــا، ومــا ينتــج عــن ذلــك التوثيــق مــن تبعــات، وعــرض تجــارب اســتخدم فيهــا 

الواقــع الافتراضــي لتوثيــق التــراث المعمــاري وتحليلهــا، وتمــت الاســتفادة منهــا فــي التعــرف علــى مفهــوم 
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الواقــع الافتراضــي، وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا فــي دراســة مفهــوم الســياحة الافتراضية، وفــي المنهج 

التحليلــي والتطبيقــي الــذي يخــدم البيئــة الســعودية ومجتمعهــا.

بينمــا اتجــه المحــور الثانــي لاســتعراض الدراســات المرتبطــة بالســياحة الافتراضيــة؛ حيــث قامــت دراســة 

الباحثيــن ماضــوي وجــروة )2020( بالكشــف عــن الــدور الــذي تلعبــه الســياحة الافتراضيــة، والحاجــة الشــديدة 

لتعجيــل تفعيلهــا للإســهام فــي تنشــيط الوجهــات الســياحية الجزائريــة فــي ظــل الأزمــة الصحيــة العالميــة 

COVID-19، ومعرفــة أهــم المعوقــات التــي تواجــه هــذا النــوع مــن الســياحة فــي الجزائــر، وتوصلــت الدراســة 

إلــى أن واقــع الســياحة الافتراضيــة فــي الجزائــر لا يــزال غائبًــا فــي جميــع المواقــع المصممــة علــى شــبكات 

الإنترنــت، وافتقارهــا إلــى أنــواع الســياحة الافتراضيــة؛ كالواقــع الافتراضــي، والمعــزز، وتقــدم الدراســة عــدة 

توصيــات لتطويــر هــذا النــوع مــن الســياحة باعتبــاره عامــل جــذب وتنشــيط للوجهــة الســياحية الجزائريــة، 

خصوصًــا فــي ظــل الأزمــة الصحيــة العالميــة، وتمــت الاســتفادة منهــا فــي التعــرف علــى مفهــوم الســياحة 

الافتراضيــة وأثرهــا فــي خلــق عامــل الجــذب والتنشــيط الســياحي للوجهــة، وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا 

فــي المنهــج التحليلــي الــذي يــدرس أثــر الســياحة الافتراضيــة مــن منظــور المجتمــع الســعودي، والتجربــة 

التطبيقيــة. 

كمــا عمــدت دراســة الباحثيــن مخلــف وهــداب )2017( إلــى دراســة توجهــات تطويــر الســياحة الإلكترونيــة، 

خصوصًــا الســياحة الافتراضيــة، وكيفيــة تطبيقهــا، والأركان والركائــز الواجــب توفرهــا لاســتدامتها، والعمل بها، 

وبمــا أن التطــور المصاحــب للثــورة التقنيــة والعولمــة والخدمــات والمعطيــات الهائلــة التــي وفرتهــا شــبكات 

الإنترنــت أثــرت علــى رغبــات الســياح وطورتهــا؛ فقــد تأثــرت الســياحة بذلــك التقــدم العلمــي والتكنولوجــي، 

وطــورت تقنيــات حديثــة تهتــم بالأبعــاد الســياحية "التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة"، وتعتبــر صناعــة 

ــا فــي صناعــات العصــر الحالــي، ونهــوض الــدول وتطورهــا، كمــا تعــد أحــد المصــادر المهمة  الســياحة ركنًــا مهمًّ

للدخــل القومــي، وتوفــر فــرص العمــل، وتســهم فــي نجــاح مخططــات التنميــة التــي يتطلــب تحقيقهــا خلــق 

بيئــة مناســبة وخصبــة، وتمــت الاســتفادة منهــا فــي التعــرف علــى مفهــوم الســياحة الافتراضيــة وأهميتهــا 

رغــم محدوديــة انتشــارها، وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا فــي المنهــج التحليلــي الــذي يــدرس أثــر الســياحة 

الافتراضيــة مــن منظــور المجتمــع الســعودي، والتجربــة التطبيقيــة. 
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وقامــت دراســة بظاظــو )2014( علــى اكتشــاف الإمكانيــات الهائلــة التــي وفرتهــا التقنيــات التكنولوجيــة 

فــي تســويق الوجهــات والمواقــع الســياحية الافتراضيــة فــي الأردن عبــر واجهــة تطبيــق إلكترونيــة تحــوي 

معلومــات لبيئــات ســياحية افتراضيــة )مواقــع وآثــار( ضمــن تقنيــة عــرض ثلاثيــة أو ثنائيــة الأبعــاد، وإمكانيــة 

عرضهــا بمقاييــس وأبعــاد متنوعــة؛ حيــث كتــب فــي )ص91(: "اعتمــد الباحــث فــي إجــراء الدراســة علــى تحليــل 

صلــة الجــوار )Neighborhood Analysis(، والمعتمــد علــى تقنيــات الواقــع الافتراضــي، وتحليــل روابــط 

 ARCGIS( فــي برنامــج )Spatial Analyst( واختبــارات كارتوغرافيــة أخــرى ضمــن ملحــق ،)Hotspot( البــؤرة

ــة ببعضهــا؛ ممــا يوفــر  10(؛ بهــدف ربــط المســارات الســياحية الافتراضيــة داخــل المواقــع الســياحية والأثري

إمكانيــة التنقــل التفاعلــي حســب الســيناريو المحــدد مســبقًا"، وتمــت الاســتفادة منهــا فــي أهمية الســياحة 

الافتراضيــة وأثرهــا فــي خلــق عامــل الجــذب والتنشــيط الســياحي للوجهــة، وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا 

فــي خدمــة الوجهــات الســياحية الســعودية.

وهدفــت دراســة النجــار )2020( إلــى معرفــة واقــع الســياحة الافتراضيــة في المملكــة العربية الســعودية، 

ــدور الــذي تلعبــه الســياحة الافتراضيــة فــي تنشــيط المقاصــد والوجهــات الســياحية فــي ظــل  وتوضيــح ال

أزمــة COVID-19، وتوصــل الباحــث إلــى أن اســتخدام التطبيقــات الخاصــة بالســياحة الافتراضيــة لــم تفعــل 

بعــد فــي المواقــع والشــبكات الخاصــة بالترويــج الســياحي للمقاصــد والوجهــات الســياحية، ويوصــي بضــرورة 

التعجيــل فــي تطبيقهــا فــي جميــع المواقــع الحكوميــة التــي تخــدم الترويــج الســياحي وتهتــم بــه، خصوصًــا 

فــي ظــل الجائحــة العالميــة COVID-19 ومــا بعدهــا، وإقامــة برامــج تدريبيــة لتكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي 

بــوزارة الســياحة لتدريــب الكــوادر الســعودية علــى هــذه التكنولوجيــا بهــدف الترويــج للســياحة الافتراضيــة، 

وتمــت الاســتفادة منهــا فــي معرفــة واقــع الســياحة الافتراضيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية المُغيــب، 

وتختلــف الدراســة الحاليــة عنهــا فــي إنشــاء وتصميــم الجــولات الســياحية الافتراضيــة للمواقــع الســعودية.

إلــى تســليط الضــوء علــى أهميــة الســياحة  الباحثيــن فــاق وآخريــن )2020(  كمــا عمــدت دراســة 

 ،COVID-19 الافتراضيــة، والــدور الــذي تلعبــه فــي تفعيــل القطــاع الســياحي وتنشــيطه فــي ظــل جائحــة

واستكشــاف تطبيقــات الســياحة الافتراضيــة المفعلــة فــي إمــارة دبــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن القطــاع 

الســياحي كان مــن أكثــر القطاعــات تضــررًا بســبب الأزمــة الصحيــة العالميــة COVID-19 واســتمرار تفشــيها، 
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وفــرض القيــود والحجــر المنزلــي، وتقلــص وانقطــاع الســفر والرحــات الســياحية الدوليــة والمحليــة، والــذي 

ــع  ــح للمســتخدمين التنقــل والتمت ــي تتي ــل آمــن، والت ــة كبدي ــياحة الافتراضي ــدول للس ــه لجــوء ال ــج عن نت

برؤيــة العديــد مــن الوجهــات والمواقــع الســياحية بواســطة التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة. ووظفــت إمــارة 

دبــي تقنيــة الواقــع الافتراضــي فــي تنشــيط المعالــم الســياحية والترفيهيــة، والترويــج لهــا، وأطلقــت 

العديــد مــن المتاحــف والمعالــم ومراكــز التســوق خدمــة التجــول الافتراضــي، وتمــت الاســتفادة منهــا 

فــي أهميــة الســياحة الافتراضيــة وأثرهــا فــي خلــق عامــل الجــذب والتنشــيط الســياحي للوجهــة، وتختلــف 

الدراســة الحاليــة عنهــا فــي المنهــج التحليلــي الــذي يــدرس أثــر الســياحة الافتراضيــة مــن منظــور المجتمــع 

ــة.  ــة التطبيقي الســعودي، والتجرب

يتضــح لنــا مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة تأكيدهــا علــى أهميــة الســياحة الافتراضيــة وتقنيــات 

الواقــع الافتراضــي فــي تفعيــل وتنشــيط واســتدامة المجــال الســياحي، وخلــق عمليــات الجــذب للمواقــع 

ــة شــبه حقيقيــة للنشــاط  ــج لهــا بصــورة معاصــرة تخلــق تجرب ــم، والتروي الســياحية وتوثيقهــا، ونقلهــا للعال

الســياحي التقليــدي بأقــل تكلفــة ممكنــة، وفــي أي مــكان وزمــان، وأهميــة الســياحة وتأثيرهــا علــى 

اقتصــاد الــدول، وتشــكيل هيكلــه، وأهميــة اســتدامة النشــاط الســياحي؛ حيــث يعــود ذلــك بالنفــع علــى كل 

مــن الموقــع الســياحي والأفــراد والدولــة مــن حيــث خلــق فــرص العمــل، ورفــع نســبة الصــادرات للدولــة، 

والاهتمــام بالتــراث وتحســينه. وتأثــر القطــاع الســياحي بشــكل كبيــر خــال الأزمــات العالميــة، وفــرض قيــود 

الحجــر المنزلــي، وتعرقــل الســياحة التقليديــة وانقطاعهــا، فاتجهــت بعــض الــدول لتفعيــل التكنولوجيــا 

الحديثــة لخدمــة القطــاع وإنعاشــه بواســطة تقنيــات الواقــع الافتراضــي، كمــا يتضــح أن اســتخدام تطبيقــات 

ــل بعــدُ فــي المواقــع والشــبكات الخاصــة بالترويــج الســياحي فــي  الســياحة الافتراضيــة وخدماتهــا لــم يُفعَّ

المملكــة العربيــة الســعودية. 

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي تأكيــد أهميــة الســياحة الافتراضيــة وتقنيــة الواقــع 

الافتراضــي لخلــق عمليــات الجــذب والتنشــيط الســياحي، إلا أن وجــه الاختــاف هــو تســليطها الضــوء 

علــى مقومــات الجــذب الســياحي فــي المملكــة، وأهميــة الســياحة الافتراضيــة مــن وجهــة نظــر المجتمــع 

الســعودي، وتصميــم جــولات افتراضيــة لعــدة مواقــع ســياحية فــي مدينــة جــدة.
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تحتــل الســياحة مكانــة كبيــرة مــن اهتمامــات قياداتنــا الرشــيدة، ويــزداد ذلــك فــي ظــل توجيهــات ولــي 

العهــد صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان فــي محــاور رؤيتــه 2030، ومــن أهــم أهــداف برامــج 

ــر قطــاع الســياحة، والتنميــة المســتدامة )وزارة الســياحة، 2020(. وجــاء اهتمــام المملكــة  الرؤيــة هــو تطوي

بالتنميــة الســياحية المســتدامة مــع تمســكها بقيمهــا ومقوماتهــا الإســامية وعاداتهــا المجتمعيــة، وعراقــة 

تراثهــا الأصيــل، فاتجهــت لتطويــر القطــاع الســياحي، وتذليــل العوائــق أمامــه، ومحاولــة جــذب المواطــن 

والســائح الأجنبــي للســياحة الســعودية، والتعريــف بالمقومــات الســياحية التــي تتمتــع بهــا المملكــة؛ مــن 

بيئــة متنوعــة وعريقــة، وتــراث أصيــل )الهيئــة العامــة للســياحة والتــراث، 2015(.

ونظــرًا لذلــك كان لا بــد مــن اســتثمار التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة لخدمــة بلادنــا بمــا يعــود عليهــا بالنفع، 

ويســهم فــي تحقيــق طموحاتهــا، وتهــدف الدراســة لتصميــم واقــع افتراضــي ينقــل الوجهــات الســعودية 

الســياحية للعالــم، ويبــرز هويتهــا، ويعــرّف بهــا وبمقوماتهــا الجماليــة والتراثيــة العريقــة؛ لتنشــيط عامــل 

ــا فــي ظــل الأزمــات  ــي فــي المملكــة، خصوصً الجــذب الســياحي، واســتدامة النشــاط الســياحي الإلكترون

العالميــة التــي قــد تعطــل النشــاط الســياحي الواقعــي.

مشكلة الدراسة

تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

كيــف يمكــن تصميــم واقــع افتراضــي للمواقــع الســياحية الســعودية بشــكل يســهم فــي النمــو 

بالمملكــة؟ المســتدام  الســياحي 

أهداف الدراسة

ــى  ــة جــدة عل ــة الســعودية، ومقومــات مدين ــى المقومــات الســياحية المختلفــة للبيئ التعــرف عل 	•

الخصــوص. وجــه 

توضيــح أهميــة الســياحة الافتراضيــة، ودورهــا فــي التنشــيط الســياحي واســتدامته مــن خــال  	•

وبرامجهــا. تطبيقاتهــا  بأهــم  والتعريــف  الســعودي،  المجتمــع  نظــر  وجهــة  خــال  ومــن  الدراســة، 

تصميــم بيئــات افتراضيــة معاصــرة تعكــس الوجهــات الســياحية الســعودية، وهويتهــا الجماليــة مــن  	•

ــة. ــراء المجــال الســياحي بصــورة جذاب ــات وبرامــج الواقــع الافتراضــي؛ بهــدف إث خــال الاســتفادة مــن تقني
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أسئلة الدراسة

هل تكنولوجيا السياحة الافتراضية وسيلة واعدة وفعالة في تنشيط المجال السياحي؟

ما مدى انتشار تقنية السياحة الافتراضية بين أفراد المجتمع السعودي؟

هــل يمكــن تصميــم واقــع افتراضــي للوجهــات الســياحية الســعودية بمــا يســهم فــي التنميــة الســياحية 

المســتدامة للمملكــة؟

الأهمية ومحددتها

أهمية سياحية: المقومات السياحية للبيئة السعودية، وتنوعها الحضاري والثقافي. 	•

أهميــة ثقافيــة وتصميميــة: ضــرورة ترســيخ مفاهيــم الأصالــة فــي المجتمــع مــن خــال إبــراز أصالــة  	•

ــة. ــة الافتراضي ــا بشــكل معاصــر فــي البيئ ــات الســعودية المختلفــة، وتوظيفه البيئ

أهميــة ديموميــة وتقنيــة: الأزمــات العالميــة الحاليــة والمســتقبلية التــي تحد من النشــاط الســياحي  	•

الواقعــي، والاهتمــام بعامــل الجــذب الســياحي، والتعريــف بالمواقــع الســياحية الســعودية، وأهــم مقوماتهــا 

الجماليــة مــن خــال الســياحة الإلكترونيــة.

ــد، وخفــض التكلفــة  ــة فــي اختصــار الوقــت والجه ــة الســياحة الافتراضي ــة: فاعلي ــة اقتصادي أهمي 	•

المســتهدفة. الفئــات  لجميــع 

المصطلحات

Design / التصميم

عــرّف الباحثــان الســعدي وعجــام )2018( التصميــم بأنــه: عمليــة تنظيــم للعناصــر والأســس التصميميــة 

ــا. ــا ووظيفيًّ داخــل بنيــة العمــل الفنــي الرقمــي مــن أجــل التعبيــر عــن الأفــكار جماليًّ

التعريــف الإجرائــي للباحثــة: سلســلة مــن الخطــوات الفنيــة الماديــة التــي تُتبــع لتصميــم وإعــداد بيئــة 

افتراضيــة تشــارك فــي التنميــة المســتدامة للبيئــات الســياحية الســعودية.

Virtual reality / الواقع الافتراضي

ــا؛ ممــا يمكــن تفاعــل  ــه محــاكاة للواقــع الحقيقــي إلكترونيًّ ــة، 2017( الواقــع الافتراضــي بأن عرّفــت )هال

المتعلــم وانغماســه وتحكمــه وإبحــاره داخــل هــذه البيئــات الإلكترونيــة، مســتخدمًا الحــواس مــن خــال 
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ــددة. ــك، ووفقًــا للخطــوات المح الأدوات والأجهــزة الخاصــة بذل

التعريــف الإجرائــي للباحثــة: واقــع ينقــل بيئــة ســياحية حقيقيــة أو محاكيــة Simulation لهــا فــي بيئــة 

إلكترونيــة ثلاثيــة الأبعــاد؛ بهــدف نقــل المشــاهد مــن واقعــه الحقيقــي إلــى الواقــع الإلكترونــي الافتراضــي 

للبيئــة الســياحية الســعودية بواســطة نظــارة الـــVR المخصصــة لهــا؛ ليعيــش تجربــة ســياحية ممتعــة تتيــح 

ــياحة  ــال الس ــي مج ــهم ف ــة، وتس ــي المملك ــة ف ــة المختلف ــياحية الافتراضي ــات الس ــن البيئ ــل بي ــه التنق ل

المســتدامة.

الإطار النظري

جماليات البيئة السعودية ومقوماتها

ــيا،  ــارة آس ــي لق ــزء الغرب ــي الج ــع ف ــي تق ــة الت ــدول العربي ــدى ال ــي إح ــعودية ه ــة الس ــة العربي المملك

وتُشــكل المملكــة 80% مــن جزيــرة العــرب، وكانــت أرضهــا مهبطًــا للرســالات الســماوية، ومهــدًا للديــن 

سســت 
ُ
الإســامي، وحاضنــة للحضــارات التاريخيــة العريقــة، كمــا أنهــا تســمى أرض الحرميــن الشــريفين، وقــد أ

الدولــة الســعودية الحديثــة عــام 1902م علــى يــد الملــك عبدالعزيــز آل ســعود بعــد أن دأب علــى ضــم القــرى 

والمناطــق المجــاورة حتــى وحدهــا وأعلــن قيامهــا )الجــازي والربيحــات، 2019(. وقــد ذكــر الأميــر محمــد بــن 

ــا؛ لوجــود  ــة وطنن ــة المملكــة 2030 تقــوم علــى مكامــن القــوة فيهــا؛ وأولهــا منزلــة ومكان ســلمان أن رؤي

ــار مســلم، وهــذا يعكــس العمــق العربــي والإســامي  ــثر مـــن مليـ ــة لأكـ الحرميــن الشــريفين، وهــي قبلـ

ــث  ــا، والثال ــي تمتلكه ــي هــو القــدرات الاســتثمارية الضخمــة الت ــا الأول، والثان ــل نجاحه ــو عامــ ــاد، وهــ للب

يتجســد فــي الموقــع الجغرافــي الإســتراتيجي لبلادنــا؛ حيــث تقــع فــي مركــز يربــط القــارات الثــاث، ومحاطــة 

بأكبــر وأهــم المعابــر المائيــة، وقــد عُرفــت منــذ الأزل بحضاراتهــا المتنوعــة والعريقــة، وطرقهــا التجاريــة التــي 

كانــت تربــط حضــارات العالــم ببعضهــا )وثيقــة رؤيــة 2030، 2016(.

مقومات الجذب السياحي التي تتمتع بها المملكة

المقومات الطبيعية )الجغرافية( 	.1

الموقع الجغرافي والمناخ

ــاحتها  ــغ مس ــث تبل ــعة؛ حي ــاحات واس ــي مس ــعودية تغط ــة الس ــة العربي ــف )2011( أن المملك ــرت خل ذك
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2250000 كيلومتــر مربــع، وتحتــل حوالــي %70 مــن شــبه جزيــرة العــرب، وتمتــد غربًــا مــن البحــر الأحمــر حتــى 

الخليــج العربــي شــرقًا، ونتيجــة لهــذا الامتــداد الواســع والمترامــي الــذي تتميــز بــه مملكتنا تنوعت تضاريســها 

ومناخهــا مــن منطقــة لأخــرى.

فمنــاخ بلادنــا بصــورة عامــة يتصــف صيفًــا بارتفــاع درجــات الحــرارة، وشــتاءً بشــدة البــرودة فــي الوســطى، 

ــا، وفــي  ــة المرتفعــة صيفً ــة، ودرجــات الحــرارة والرطوب ــز المناطــق الســاحلية بفصــول الشــتاء الدافئ وتتمي

المناطــق الجبليــة يكــون الشــتاء بــاردًا، والصيــف معتــدلًًا مــع هطــول الأمطــار الموســمية )الجــازي والربيحات، 

.)2019

مظاهر السطح

ذكــر الجــازي والربيحــات )2019( أن المملكــة العربيــة الســعودية تتمتــع بمظاهــر ســطح متنوعــة مــا بيــن 

المرتفعــات الجبيليــة، والهضــاب، والصحــراء، والجــزر، والواحــات، والســهول الســاحلية.

المقومات البشرية يمكن تلخيصها في 	.2

المواقع الدينية

ــم لأداء الشــعائر  ــع مناطــق العال ــة تُقصــد مــن جمي ــة الســعودية مناطــق ديني تحــوي المملكــة العربي

الدينيــة، أو لزيــارة مواقــع ذات تاريــخ دينــي عريــق، وتركــز الســياحة الدينيــة علــى الجانــب الروحــي الإنســاني؛ 

ــا مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة  لأنهــا تمــزج بيــن التفكــر والتأمــل الدينــي والثقافــي، وتمثــل منطقت

مركــز هــذه الســياحة، ومنهــا المســجد الحــرام، والمســجد النبــوي، والكعبــة المشــرفة، ومقــام إبراهيــم، وبئــر 

زمــزم، وغيرهــا )خلــف، 2011(.

المناطق الأثرية والتاريخية

ــوروث  ــن الم ــل م ــم هائ ــر بك ــا تزخ ــي )2015( أن مملكتن ــراث الوطن ــياحة والت ــة للس ــة العام ــرت الهيئ ذك

الحضــاري، والثقافــي، والإرث التاريخــي العريــق الــذي يؤكــد الــدور الكبيــر للمملكــة فــي الحضــارة الإنســانية، 

ويكشــف الكثيــر مــن حضــارات العالــم التــي خطّــت أثرهــا فــي أراضينــا، وقــد بذلــت الهيئــة جهــودًا مكثفــة 

ــت مــن تســجيل المواقــع  ــراث العالمــي )اليونســكو(، وقــد تمكن ــراث المملكــة فــي قائمــة الت لتســجيل ت

ــة فــي عــام ٢٠١٠م، وجــدة  ــة التاريخي ــح فــي عــام ٢٠٠٨م، والدرعي ــن صال ــب: مدائ ــة، وهــي بالترتي ــة التالي الأثري
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التاريخيــة فــي عــام ٢٠١٤م.

الفلكلور والحرف اليدوية

ــان أساســه العقيــدة الإســامية الســمحة، والثقافــة  ذكــرت )خلــف، 2011( أن المملكــة قائمــة علــى كي

ــك  ــث تمتل ــا؛ حي ــية، وغيرهم ــدوي، والفروس ــة الب ــرم الضياف ــا ك ــة؛ منه ــة الأصيل ــادات العربي ــد والع والتقالي

المملكــة زخمًــا هائــاً مــن التــراث الحضــاري والفلكلــوري الــذي يتجســد فــي العــادات، والتقاليــد المتنوعــة، 

والدبــكات، والرقصــات الشــعبية، كمــا تمتــاز كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة بصناعــات حرفيــة تميزهــا 

عــن غيرهــا.

ولأن الجزء العملي للدراسة كان في مدينة جدة فقد تطرقت الباحثة لها.

مدينة جدة ومقوماتها

تعــد مدينــة جــدة إحــدى أهــم المــدن وأكثرهــا شــهرة فــي العالــم، وفــي العالــم الإســامي بشــكل خــاص؛ 

نظــرًا لمكانتهــا الجغرافيــة، والاقتصاديــة، ونظــرًا لارتباطهــا الوثيــق بمكــة المكرمــة التــي تعــد مدينــة جــدة 

ــم )الغامــدي والعجــال، 2018: ص298(،  ــر الأحمــر، وميناؤهــا الجــوي الأحــدث فــي العال ــى البح متنفســها عل

وتقــع مدينــة جــدة فــي منطقــــة مكــــة المكرمــة، وتعـــد المدينــة الأكبــر فــي المنطقــة؛ وذلــك مـــن حيـــث 

ــا علـــى مســتوى المملكــة فتحتــل مدينـــة جـــدة المرتبــة الثانيــة مــن حيــث  مســاحتها، وعـــدد ســكانها، أمـ

ــة، 2019(. ــة والقروي المســاحة )وزارة الشــؤون البلدي

مقومات الجذب السياحي لمدينة جدة

المقومات الطبيعية )الجغرافية(

ــى الســاحل  ــة عل ــة الواقع ــهول تهام ــة لس ــعودية وتابع ــة الس ــة العربي ــرب المملك ــدة غ ــة ج تقــع مدين

الغربــي للممكلــة، وتبلــغ مســاحتها حوالــي 1.600كــم )منــال، 24 نوفمبــر2020(، ويســهم موقعهــا فــي عــدم 

تدنــي درجــة الحــرارة كثيــرًا فــي فصــل الشــتاء، ومــن حيــث الرطوبــة فإحــدى الســمات التــي تغلــب علــى منــاخ 

المدينــة هــي ارتفــاع نســبة الرطوبــة الجويــة بشــكل كبيــر، خصوصًــا فــي الأشــهر الحــارة مــن الســنة، والتــي 

يبقــى المعــدل العــام لدرجــة الحــرارة فيهــا تحــت الأربعيــن درجــة مئويــة )جســتنية وآخــرون، 2020: ص259-

.)258
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تتســم تضاريــس مدينــة جــدة بالبســاطة وانخفــاض مســتوى الســطح، فمعــدل ارتفــاع اليابســة لا يتجــاوز 

بضعــة أمتــار فــوق مســتوى ســطح البحــر )ســقا، 2004(.

المقومات البشرية

1.   المنطقة التاريخية

تُعــد جــدة التاريخيــة إحــدى أهــم مناطــق التــراث العمرانــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية الــذي 

ــا  ــو م ــة، وه ــارة التقليدي ــردة للعم ــاذج المتف ــم النم ــن أه ــدة م ــة، وواح ــة الأصيل ــا الحضاري ــس هويته يعك

رشــحها لضمهــا فــي قائمــة التــراث العالمــي بتاريــخ 21 يونيــو 2014م، والــذي كان بمثابــة الاعتــراف بقيمتهــا 

التراثيــة، وإســهامها فــي تكويــن حضــارة إنســانية متميــزة، كمــا تمتلــك جميــع مقومــات الجــذب الســياحي 

ــي، 2016(. ــادي )الهياج ــي، والاقتص ــي، والثقاف ــي، والاجتماع ــب التراث ــن الجان م

2.  الواجهات البحرية

ــذ، وتشــترك فــي  ــم والتنفي ــزة فــي التصمي ــة متمي ــا تحمــل هوي ــدة منه ــأن كل واح ــات ب ــز الواجه تتمي

الخدمــات الترفيهيــة والاجتماعيــة المقدمــة )أبــو راس، 2018(.

3.   الأسواق التجارية

 ذكــرت مجلــة أمانــة محافظــة جــدة )2018( أن مدينــة جــدة تحتضــن أفخــم وأكبــر المجمعــات التجاريــة فــي 

منطقــة الشــرق الأوســط، كمــا تحتضــن عــددًا هائــاً مــن المطاعــم المحليــة والعالميــة.

4.   دور السكن

 تحتضــن مدينــة جــدة عــددًا كبيــرًا مــن أرقــى الفنــادق التي تقــدم للســائح المتعــة، والراحة، والاســتجمام، 

كمــا تســتوعب جــدة كثافــة زوارهــا بشــقق تتميــز بالخصوصيــة والاتســاع، وذات ســعر أقــل مقارنــة بالفنــادق 

)أمانــة محافظــة جــدة، 2018: ص12(.

السياحة الافتراضية ودورها في التنمية المستدامة

تعــرف التنميــة المســتدامة بمفهــوم تلبيــة احتياجــات الأجيــال الموجــودة دون أن يؤثــر ذلــك بشــكل مُضــر 

فــي الأجيــال القادمــة، وفــي قدرتهــا علــى تحقيــق وتلبيــة احتياجاتهــا، كمــا يطلــق عليهــا التنميــة المتواصلة؛ 

أي تتخــذ مــن مفهــوم التواصليــة قاعــدة أساســية تقــوم علــى كل الأســاليب والســلوكيات العلميــة الدوامية، 
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وتحديــد كل مــا يمكــن أن يســتمر ويتواصــل لأجلنــا ولأجــل الأجيــال القادمــة، ومــن ضمــن توجهاتهــا الاهتمــام 

بالســياحة والبيئــة، الهويــة الثقافيــة، الاقتصــاد، الرفاهيــة والاســتقرار الاجتماعــي، ويهتــم مســؤولو كل جهــة 

مــن هــذه الجهــات بإمكانيــة تحقيــق التنميــة المســتدامة والتواصليــة فيهــا )موســى، 2013(.

ــرت بشــكل خــاص  ــة بصفــة عامــة، وأث ــرة فــي مجــالات التنمي ــة كبي وقــد حققــت الســياحة دورًا وأهمي

فــي التنميــة المســتدامة؛ حيــث ظهــر ذلــك واضحًــا فــي اقتصاديــات الــدول الناميــة، ولوحظــت المســاهمة 

الكبيــرة للقطــاع الســياحي فــي تكويــن ونمــو الدخــل الوطنــي والثــورة الاقتصاديــة للبــاد )مســعود، 2018(.

السياحة الافتراضية

الســياحي،  الموقــع  بأنهــا: تجربــة ســياحية توفــر للســائح زيــارة   )2012 :271-p270( عرفهــا روبنســون

ومشــاهدته دون الحاجــة للســفر إليــه فعليًّــا؛ باســتخدام الأدوات الإلكترونيــة الحديثــة، وشــبكة الإنترنــت 

العالميــة، وبتكلفــة منخفضــة، فهــي توفــر تجربــة التنقــل داخــل الوجهــة الســياحية، والتفاعــل معهــا بتقنيــة 

ثلاثيــة الأبعــاد فــي أي وقــت، وأي مــكان، ومثــال ذلــك برنامــج Google Earth، وقــد أقدمــت علــى هــذه 

ــا، كمــا تعــد أداة للتســويق  ــوب أفريقي ــدا، وجن ــدا، وكن ــا أيرلن ــات الســياحية؛ منه ــد مــن الوجه ــة العدي التقني

ــة  ــة ثلاثي ــارة لمتحــف بواســطة جول ــام 1994م، وهــي زي ــا فــي ع والجــذب الســياحي. كان أول اســتخدام له

الأبعــاد علــى الأقــدام فــي قلعــة )Dudley Castle( الواقعــة فــي إنجلتــرا، وهــي عبــارة عــن تصــور للقلعــة 

عــدت بواســطة نظــام يســتند إلــى ســيطرة الحاســبة صممــه 
ُ
بالهيئــة التــي كانــت عليهــا عــام 1555م، وقــد أ

ــن جونســون( )مخلــف وهــداب، 2017(. ــي يدعــى )كولي مهنــدس بريطان

السياحة الافتراضيةالسياحة التقليدية

تعتمد على الانتقال الحقيقي من محل الإقامة الحقيقي 
إلى أماكن القصد السياحي.

ا وليس  يتم الانتقال الافتراضي إلى أماكن القصد فكريًّ
ا. جسديًّ

تحتاج إلى المال؛ لأن هناك تكاليف السفر، والإقامة، 
وغيرهما.

ا. تكاليف محدودة جدًّ

يمكن ممارستها في أي وقت.تشترط وقت الفراغ لممارستها.

تعتمد على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في تقديم تعتمد على العنصر الطبيعي والبشري في توفير خدماتها.
خدماتها.

جدول رقم )1(: الفرق بين السياحة التقليدية والسياحة الافتراضية
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لا تعتمد على الموسمية.تعتمد على الموسمية في أغلب أنواعها.

تأثيرها محدود في الدخل القومي.لها تأثير مباشر في الدخل القومي لبلد المقصد السياحي.

توفر فرص عمل لتخصصات معينة لها علاقة بالتكنولوجيا توفر فرص عمل لكثير من التخصصات الفنية والحرفية.
والتقنيات الحديثة.

تعريف الجولات السياحية الافتراضية

عــرّف ماضــوي وجــروة )2020: ص55( الجــولات الافتراضيــة بأنهــا: "بيئــة تفاعليــة تســمح للســائح بزيــارة 

أي مــكان؛ وذلــك باســتخدام أنــواع مختلفــة مــن الوســائط؛ مثــل الصــور )pictures(، والعــروض ثلاثيــة الأبعــاد 

ــا يكــون  ــا م ــة )panoramic(، وغالبً ــو)video(، والصــوت )sound(، والعــروض البانورامي )viewD3(، والفيدي

لــدى الزائــر إحســاس بالحركــة )moving( أو المشــي )walkthrough( أثنــاء الجولــة الافتراضيــة".

ــف،  ــياحية، والمتاح ــة والس ــع الأثري ــض المواق ــرض بع ــة لع ــيلة فعال ــة وس ــولات الافتراضي ــت الج وأصبح

وهنــاك عــدد مــن المســميات المختلفــة التــي يشــير كل منهــا إلــى المعنــى نفســه، ومنهــا البانورامــا 

الافتراضيــة )Virtual Panorama(، وجولــة الواقــع الافتراضــي )Virtual Reality Tour(، والجولة الافتراضية 

المباشــرة )Online Virtual Tour(، وجولــة كويــك تايــم )Quick Time Tour(، وعلــى الرغــم مــن اختــاف 

ــة  ــه فــي الجــولات الافتراضي ــذي يشــار إلي ــى المفهــوم نفســه ال ــا تشــير إل ــا جميعً هــذه المســميات؛ فإنه

)الموســوي، 2019: ص55(.

ســاعد التطــور الــذي حصــل فــي الحوســبة علــى ظهورهــا، ويمكــن تقســيم تطــور الســياحة 

:)Voronkova, 2018( ــي ــل ه ــاث مراح ــى ث ــة إل الافتراضي

ــر  ــى البحــث بأنفســهم عب ــي ســاعدت الســائحين عل ــة: وهــي الت ــز العالمي ــبكات الحج ــاء ش إنش 	.1

بــكل يســر وســهولة، والمقارنــة بينهــا. الجذابــة  المريحــة، والفنــادق  النقــل  الإنترنــت، وحجــز وســائل 

2.	 ظهــور وتطويــر التســويق الإلكترونــي والإدارة: تنتقــل حوســبة عمليــات الإنتــاج فــي الســياحة 

مــن كونهــا برامــج بســيطة تهــدف لإتمــام الأعمــال المكتبيــة إلــى الوصــول للتشــغيل الآلــي المســتقبلي 

لبعــض القطاعــات فــي الســياحة؛ مثــل المكاتــب الافتراضيــة لبعــض الشــركات الســياحية علــى الإنترنــت.

3.	 اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي: وهــو يتخــذ أشــكالًًا مختلفــة اعتمــادًا علــى الأهــداف 
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التــي يجــب تحقيقهــا، والتقنيــات، والمعــدات المســتخدمة، وهــو الأكثــر شــيوعًا فــي الإعلانــات الخاصــة 

بالمنتجــات الســياحية.

تطبيقات السياحة الافتراضية

هنــاك عــدة تطبيقــات تســتخدم فــي مجــال الســياحة الافتراضيــة يمكــن أن نوجزهــا فيمــا يلــي )ماضــوي 

وجــروة، 2020: ص55(:

1.   الواقع المعزز

عــرف أســوما )1997: ص365( الواقــع المعــزز فقــال: "هــو تقنيــة تفاعليــة متزامنــة تدمــج خصائــص العالــم 

الحقيقــي مــع العالــم الافتراضــي بشــكل ثنائــي أو ثلاثــي الأبعــاد".

وعرفتــه الخليفــة والعتيبــي )2015( بأنــه: تقنيــة لديهــا إمكانيــة الدمــج بين المعــززات الافتراضية )الوســائط 

الســمعية والبصريــة( والعالــم الواقعــي، فعنــد اســتخدام شــخص لهــذه التقنيــة، والنظــر مــن خلالهــا للبيئــة 

المحيطــة بــه فــإن الأجســام والعناصــر فــي تلــك البيئــة تكــون مــزودة ومدعومــة بمعلومــات تحــوم حولهــا 

وتتكامــل مــع المشــهد الــذي ينظــر إليــه الشــخص.

2.   الواقــع الافتراضــي: ظهــر مصطلــح الواقــع الافتراضــي لأول مــرة فــي قامــوس أكســفورد، وقــد 

أصبــح مســتخدمًا ليصــف التطبيقــات التــي يمكنهــا التفاعــل مــع البيانــات الفراغيــة فــي الوقــت الحقيقــي 

)عبدالمجيــد، 2016: ص885(.

عــرّف إمســباك )2016: فقــرة1( الواقــع الافتراضــي بأنــه: "إنشــاء بيئــات غامــرة بواســطة الكمبيوتــر، وتكون 

ــة"،  ــاة الواقعي ــا فــي الحي ــون به ــي يتفاعل ا للمســتخدمين، وســيتفاعلون بنفــس الطريقــة الت ــدًّ ــة ج مقنع

ــأن يشــعروا  ــوا: هــو "أداة تســمح للمســتخدمين ب كمــا وصفــه الباحثــون يــوس وآخــرون )2020: ص3( فقال

ــوا فــي المــكان  ــو كان ــكل الحــواس كمــا ل ــة( ب ــة المصــورة الافتراضي ــة المحفــزة )البيئ ــوا مــع البيئ ويتفاعل

الفعلــي".

وهنــاك باحثــون عرّفــوا الواقــع الافتراضــي مــن جانبيــن همــا: الوظيفــي والفنــي كمــا عرّفتهمــا )بركنــو، 

.)2019

التعريــف الوظيفــي: بيئــة افتراضيــة تنقــل المســتخدم وتخرجــه مــن واقعــه المــادي والحقيقــي إلــى 
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عالــم افتراضــي يختلــف فــي الزمــان والمــكان، وتجعلــه يتفاعــل مــع عالــم وهمــي.

التعريــف الفنــي: ميــدان تقنــي علمــي يســتخدم إمكانيــات وعلوم الحاســب الآلــي والمظاهر الســلوكية 

للمحــاكاة فــي البيئــة الافتراضيــة، وســلوك التكوينــات ثلاثيــة الأبعــاد التــي تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض فــي 

الوقــت الحقيقــي، ومــع واحــد أو أكثــر مــن المســتخدمين مــن خــال قنــوات الاستشــعار.

أدوات الواقع الافتراضي

قسمها أحمد وآخرون إلى )2017(:

1.    معدات خلق البيئة الافتراضية:

هــي المعــدات التــي تســاعدنا علــى بنــاء البيئــة الافتراضيــة بشــكل ثلاثــي الأبعــاد، وجعلهــا فــي صــورة 

تبــدو حقيقيــة؛ كالحاســوب، وبرامــج الصوتيــات.

2.    معدات التعامل مع البيئة الافتراضية: 

هــي المعــدات التــي تســمح للمســتخدم بالتفاعــل والانغمــاس فــي البيئــة الافتراضيــة؛ مثــل نظــارات الــــ

VR، وشاشــات العــرض، وغيرهمــا.

مقومات السياحة الافتراضية

ــياحية  ــة الس ــن البيئ ــي تكوي ا ف ــترك ســويًّ ــية تش ــر أساس ــة عناص ــن ثلاث ــة م ــياحة الافتراضي ــون الس تتك

ــه، 2011(: ــي )عبدالل ــة، وه ــي الحقيق ــكل يحاك ــائح بش ــا الس ــعر به ــة؛ ليش الافتراضي

1.    الإبــداع: الســياحة كانــت ولا تــزال أكثــر القطاعــات تقلبًــا وتجــددًا واتباعًــا لانعــكاس الأذواق والتقنيــات 

المختلفــة، وكذلــك السياســات، والظــروف الاقتصاديــة، وتاريــخ الســياحة يحكــي انبثــاق وانتشــار الابتــكارات 

ــم، وتســويق  ــي العال ــا ف ــان وتعدده ــوع الأدي ــا مــع تن ــدة، خصوصً ــج جدي ــز للح ــور مراك ــل ظه المهمــة؛ مث

بطاقــات الائتمــان وترويجهــا، ومــع تيــارات العولمــة الجديــدة بــرزت العديــد مــن الابتــكارات نتيجــة زيــادة 

ــه. ــن الجــدد إلي ــن فــي الســوق الســياحي، والمنضمي ــن المتواجدي المنافســة بي

ــد  ــل، وتوج ــياحية أفض ــات س ــم خدم ــكار فــي تقدي ــداع والابت ــاولات الإب ــى مح ــع إل ــة تدف ــك المنافس تل

ــط بشــكل مباشــر بالقطــاع الســياحي هــي: ــداع ترتب ــواع للإب ــة أن أربع

أ. المنتج السياحي: حيث ترتبط عملية الإبداع بإضفاء كل جديد على السلعة والمنتج.
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ب. التقنيــة: إذ تكمــن عمليــات الإبــداع فــي مواكبــة التقنيــات الحديثــة، والتطــورات الحاصلــة فيهــا، 

واســتخدامها.

ج. الإدارة: فالإبــداع يكمــن فــي نــوع الإدارة الجيــدة التــي تقــوم بتشــكيل العمــل، وتطويــر عمليــات الأداء 

المنظــم بهيئــة جديدة.

2.    الحقيقــة الخياليــة: تمثــل العبــور والدخــول فــي العالــم الافتراضــي ومكونــه الأساســي هــو نظــام 

الكهــف، وهــو عبــارة عــن غرفــة يمكــن أن تكــون علــى شــكلين همــا:

أ. غرفة تحوي كاميرات تمكن المشاهد من رؤية كل شيء حوله داخل البيئة الافتراضية.

ــن  ــاهد م ــن المش ــي يتمك ــي لك ــع الافتراض ــة بالواق ــاد المخصص ــة الأبع ــارات ثلاثي ــتعانة بالنظ ب. الاس

دخــول ذلــك العالــم الافتراضــي بشــكل خيالــي أكثــر دقــة، وفــي هــذه الخاصيــة تُبنــى بيئــة تماثــل البيئــة 

ــق الحاســوب. ــا فيهــا عــن طري ــراد نقــل الســائح افتراضيًّ ــة التــي ي الحقيقي

3.    التــذوق الجمالــي: يُقصــد بــه هــو ذلــك الشــعور المنبعــث مــن داخــل المســتخدم للتجربــة الســياحية 

ــة  ــاهد الصوري ــع والمش ــروض، والمقاط ــي المع ــاء الافتراض ــك الفض ــي ذل ــه ف ــة انغماس ــة لحظ الافتراضي

مــن ناحيــة، والحالــة الجماليــة مــن ناحيــة أخــرى، فيشــعر الســائح المســتخدم للســياحة الافتراضيــة بالســرور 

والمتعــة المقترنــة بالشــغف والشــعور بالاكتشــاف، وحــب الاســتطلاع، والتخيــل، والإدراك المعرفــي، وغيرها.

أشكال السياحة الافتراضية

 للسياحة الافتراضة عدة أشكال؛ منها ما ذكرته فريدريكس )2021(: 

الفيديو بتقنية الــVR بزاوية 360 درجة: لالتقاط كل زوايا الوجهة وأركانها بطريقة غامرة. 	-

ــى تتكــون  ــا بواســطة برامــج خاصــة حت ــا معً ــم جمعه ــة يت ــة: هــي صــور ثابت ــور الفوتوغرافي الص 	-

ــة تناســب عــرض  ــع الاتجاهــات، وهــي تقني صــور غامــرة يســتطيع المســتخدم بواســطتها النظــر فــي جمي

التصميمــات الداخليــة للمتاحــف والفنــادق وغيرهمــا، لكنهــا لا تدعــم الصــوت.

البنــاء الافتراضــي الكامــل للبيئــة: هــو نظــام افتراضــي يخــدم البيئــة العمرانيــة، ويقــوم  	-

ــة متهالكــة، أو لمــدن عريقــة قديمــة مــن خــال الاســتفادة مــن  ــة لمواقــع أثري بوضــع ســيناريوهات معين

المخطوطــات القديمــة للموقــع، ومدونــات علمــاء التاريــخ؛ لتوضيــح التطــور التسلســلي التاريخــي لهــا، 
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ــع  ــة بصــورة تحاكــي الوقائ ــة واضحــة ومفهومــة لمنطقــة معين ــة افتراضي ــاء بيئ ــن؛ الأول: بن ــك لهدفي وذل

ــاب  ــري لأصح ــب الموقــع الأث ــح الصــورة، وتقري ــي: توضي ــار الموجــودة. الثان ــل والآث ــة، والدلائ ــة المدون الأثري

)الشــريف، 2012(. والمجتمــع  والمســتخدمين،  القــرار، 

أنواع السياحة الافتراضية وتطبيقاتها

عددت ستينتون )2020( خمسة أنواع رئيسة للسياحة الافتراضية هي:

التجربــة قبــل الشــراء: كانــت الخطــوات الأولــى للســياحة الافتراضيــة نابعــة مــن مبــدأ التســويق،  	-

فكانــت تتيــح برامــج الواقــع الافتراضــي للشــركات التجربــة الافتراضيــة للعمــاء قبــل شــراء الخدمــة.

ــا: لقــد غيّــر Google Earth قواعــد  زيــارة مواقــع ســياحية حقيقيــة دون مغــادرة المــكان فعليًّ 	-

ــة زر  ــم بضغط ــا العال ــع زواي ــي جمي ــق ف ــاف مناط ــتخدم استكش ــح للمس ــو يتي ــة، فه ــياحة الافتراضي الس

ــع  ــاً لهــذا، فوفــرت جــولات افتراضيــة لمناطــق ومواق ــد تبنــت عــدة مؤسســات منهجًــا مماث واحــدة، وق

ــة.  معين

زيــارة مواقــع تراثيــة قديمــة: تعــد مــن أهــم الإنجــازات التكنولوجيــة وأقواهــا فــي مجــال الســياحة  	-

الافتراضيــة، وهــي القــدرة علــى إعــادة بنــاء المواقــع الأثريــة القديمــة؛ وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن 

الصــور الحاليــة للموقــع جنبًــا إلــى جنــب مــع توقعــات المصمميــن وخبــراء الكمبيوتــر وعلمــاء التــراث لتصميــم 

بيئــة افتراضيــة تســمح للمســتخدمين بتجربــة ســياحية غيــر متوفــرة فــي الزمــن الحالــي؛ أي تجــاوز حــدود 

الوقــت والمــكان.

زيــارة مواقــع يتعــذر الوصــول إليهــا: توجــد عــدة مواقــع تكــون محظــورة لأســباب عــدة، لكــن مــع  	-

ــم. ــم يعــد يوجــد عائــق للوصــول لأي جــزء فــي العال وجــود الســياحة الافتراضيــة ل

زيــارة مواقــع غيــر موجــودة: يتيــح هــذا النــوع تجربــة زيــارة موقــع غيــر موجــود؛ مثــل عوالــم يمكــن  	-

لأي شــخص إنشــاؤها.

أهمية السياحة الافتراضية: تكمن أهميتها فيما يلي )بظاظو،2014 (

تســهم فــي الحفــاظ علــى المواقــع الســياحية واســتدامتها بتوفيــر بيئــات افتراضيــة بديلــة تجســد  	.1

الموقــع الســياحي المعــرض للتدميــر والتدهــور.
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تســويق البيئــات الافتراضيــة يُنتفــع بــه فــي زيــادة النســبة الســوقية العالميــة، وفــي إبــراز الوجهــات  	.2

الســياحية علــى الخرائــط الســياحية العالميــة عــن طريــق ابتــكار وإبــداع وســائل تكنولوجيــة، وإضافــة مميــزات 

تنافســية عاليــة.

تقليل التكاليف المادية مقارنة بوسائل التسويق التقليدية. 	.3

تسهم في زيادة المعرفة حول الموقع السياحي. 	.4

ســرعة انتشــار الوســائل التكنولوجيــة القائمــة علــى الواقــع الافتراضــي وتقنياتــه عبــر شــبكة  	.5

تصفحهــا. وســهولة  العالميــة،  الإنترنــت 

ــع الفنــي، والمــوروث الحضــاري والإنســاني،  ــة للمواقــع التاريخيــة، والعمــارة ذات الطاب توفــر الحماي 	.6

والمحافظــة عليهــا.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

 تتبــع الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي للتعــرف علــى المقومــات الســياحية للبيئــة الســعودية، 

ــل  ــق عام ــي خل ــا ف ــياحية وأهميته ــة الس ــى الوجه ــة عل ــياحة الافتراضي ــر الس ــاس أث ــدة، ولقي ــة ج ولمدين

الجــذب والتنشــيط مــن خــال تحليــل بيانــات العينــة البشــرية، والجــزء تطبيقــي يتمثــل فــي الإطــار العملــي 

ــولات  ــداد ٣ ج ــم وإع ــعودية )تصمي ــة الس ــي للبيئ ــع افتراض ــم واق ــة بتصمي ــذه الدراس ــام ه ــث قي ــن حي م

افتراضيــة( لتنميــة الســياحة المســتدامة بنــاء علــى البيانــات والمعلومــات التــي يوفرهــا المنهــج الوصفــي 

ــة فــي الاســتبانة.  ــق أداة الدراســة المتمثل ــج تطبي ــل نتائ ــي، ومــن خــال تحلي التحليل

مجتمع الدراسة: 

جميع فئات المجتمع السعودي في المملكة العربية السعودية.

العينة البشرية:

ــا(؛  ــام، أبه ــاض، الدم ــدة، الري ــة )ج ــدن التالي ــي الم  ف
ٍ
ــرد ــن )600( ف ــت م ــية تكون ــة الأساس ــة الدراس  عين

ــا علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن  حيــث اختِيــرت العينــة بطريقــة العينــة المتيســرة، ونُشــرت الاســتبانة إلكترونيًّ

المجتمــع الأصلــي، واســتُرجع منهــا مــا هــو صالــح للتفريــغ مــا عــدده )600( اســتبانة.
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العينة المادية:

 ثلاثة منازل أثرية هي: )بيت سلوم، بيت باعشن، بيت المتبولي( في مدينة جدة.

وفيما يلي توضيح لأفراد عينة الدراسة وفق متغيرات الدراسة: 

وفق متغير الجنس: 	.1

النسبةالعددالجنس

%21836.33ذكور

%38263.66إناث

%600100إجمالي

وفق متغير العمر: 	.2

النسبةالعددالفئة العمرية

%1881.33 سنة، أو أقل

%10317.16من 19 – 30 سنة

%15225.33من 31-40 سنة

%20534.16من 41 – 50 سنة

%13222أكثر من 50 سنة

%600100إجمالي

وفق متغير المؤهل العلمي:  	.3

النسبةالعددالمؤهل العلمي

%11018.33دون الجامعي

%31452.33بكالوريوس

%11719.5دبلوم

%386.33ماجستير

%213.5دكتوراه

%600100إجمالي

جدول )٢(: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس

جدول )٣(: توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر

جدول )٤(: توزيع أفراد العينة وفق متغير المؤهل العلمي
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أدوات الدراسة

اعتُمــد فــي الدراســة الحاليــة علــى الاســتبانة لجمــع المعلومــات بمــا يســهم فــي الإجابــة عــن الســؤال، 

وتحقيــق أهــداف الدراســة. 

وقد بُنيت وفق الخطوات الآتية

ــا  ــة، ودوره ــياحة الافتراضي ــة الس ــي أهمي ــا ف ــدف منه ــل اله ــتبانة: يتمث ــن الاس ــدف م ــد اله تحدي 	-

ــى  ــدف إل ــا ته ــة، كم ــة الدراس ــراد عين ــر أف ــة نظ ــن وجه ــياحة م ــتدامة الس ــياحي، واس ــيط الس ــي التنش ف

تقديــر نســبة الأفــراد الذيــن قامــوا بتجربــة إحــدى بيئــات الواقــع الافتراضــي، واســتنباط الأفــكار التــي تتمنــى 

ــعودية.  ــياحية الس ــع الس ــي للمواق ــع الافتراض ــات الواق ــم بيئ ــي تصمي ــا ف تنفيذه

الاطلاع على الدراسات السابقة، والأدب النظري المتعلق بالسياحة الافتراضية.  	-

ــا  ــة، ودوره ــياحة الافتراضي ــة الس ــق بأهمي ــاور: الأول يتعل ــة مح ــي ثلاث ــتبانة ف ــاور الاس ــد مح تحدي 	-

فــي تنشــيط الســياحة واســتدامتها، والثانــي يتعلــق بمــدى تجربــة البيئــة الافتراضيــة، والقســم الثالــث حــول 

ــعودية.  ــياحية الس ــع الس ــي للمواق ــع الافتراض ــات الواق ــم بيئ ــي تصمي ــا ف ــى تنفيذه ــي يتمن ــكار الت الأف

كتابة عبارات الاستبانة في كل محور بما يتناسب والهدف منها. 	-

تكونــت الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة مــن )28( عبــارة موزعــة علــى المحــاور الثلاثــة الســابق  	-

ذكرهــا. 

التحقــق مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة؛ حيــث قامــت الباحثــة بتحكيــم الاســتبانة عــن طريــق 7  	-

ــل الصياغــة  ــات اللازمــة عليهــا مــن حيــث حــذف أو تعدي ــت التعدي محكميــن مــن جامعــات مختلفــة، وأجري

ــاور  ــق المح ــة وف ــدًا موزع ــن )24( بن ــة م ــم مؤلف ــد التحكي ــتبانة بع ــح الاس ــرات؛ لتصب ــض الفق ــة لبع اللغوي

ــة:  الآتي

المحور الأول: 18 بندًا. 

المحور الثاني: 5 بنود. 

المحور الثالث: سؤال مفتوح موجه لأفراد العينة. 

يُطلــب مــن أفــراد العينــة الإجابــة عــن كل بنــد مــن خــال )4( خيــارات هــي: )موافــق بشــدة، موافــق،  	-
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معــارض، معــارض بشــدة(.

ــي: حُســب صــدق الاتســاق الداخلــي باســتخدام معامــل  ــاق الداخل ــدق الاتس ــن ص ــق م التحق 	-

ارتبــاط بيرســون لحســاب معامــات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة مــع الدرجــة الكليــة 

للتأكــد مــن قــدر تماســك العبــارات، وتجانســها فيمــا بينهــا، وقــد جــاءت نتائــج حســاب معامــل الارتباط بيرســون 

وفــق الآتــي: 

 أرقام مج محور1
العبارات

123456

 Pearson
Correlation

*0.432**0.7450.251*0.499**0.609*0.551

 Sig.
)(2-tailed

0.04100.3140.0350.0070.018

789101112أرقام العباراتمج محور1

 Pearson
Correlation

*0.523**0.738**0.739**0.761*0.485*0.544

 Sig.
)(2-tailed

0.0260000.0410.02

131415161718أرقام العباراتمج محور1

 Pearson
Correlation

**0.762**0.674*0.586*0.588*0.569*0.585

 Sig.
)(2-tailed

00.0020.0110.010.0140.011

   192021أرقام العباراتمج محور2

 Pearson
Correlation

**0.642*0.519*0.536   

 Sig.
)(2-tailed

0.0040.0480.022   

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــات الارتبــاط بيــن درجــات عبــارات الاســتبانة والدرجــة 

ــا عنــد مســتوى 0.01 أو 0.05، وهــو  الكليــة للمحــور هــي معامــات ارتبــاط مرتفعــة، وموجبــة، ودالــة إحصائيًّ

جدول )٥(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة وفق كل محور مع الدرجة الكلية للمحور
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مــا يؤكــد اتســاق البنــود، وتجانــس العبــارات، وتماســكها مــع بعضهــا البعــض. 

ــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة الأولــى باســتخدام معامــل الثبــات  التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة: ت 	-

ألفــا كرونبــاخ )Alpha Cronbach(؛ وذلــك مــن خــال نتائــج تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية بلــغ 

ــي: ــج وفــق الجــدول الآت ــة، وجــاءت النتائ ــة النهائي عددهــا )20( فــردًا مــن خــارج حــدود العين

ألفا كرونباخعدد العينةعبارات المحور الأول 

.18925المجموع الكلي

ــراء  ــة لإج ــة مقبول ــي قيم ــت )0.925(، وه ــد بلغ ــاخ ق ــا كرونب ــل ألف ــة معام ــدول أن قيم ــن الج ــن م تبي

التطبيــق النهائــي.

طريقة استجابة أفراد العينة للعبارات في كل محور:  	-

تتــم الاســتجابة للعبــارات فــي المحــور الأول مــن الاســتبانة بالاختيــار مــا بيــن أربعــة اختيــارات هــي: )موافق 

ا(، وهــي تقابــل الدرجــات الآتيــة بالترتيــب )4-3-2-1(، وقــد اعتُمــد علــى  ا، موافــق، معــارض، معــارض جــدًّ جــدًّ

المحــكات الآتيــة فــي تحديــد تقديــر المتوســطات الحســابية لــكل عبــارة وللمجمــوع الكلــي وفــق الآتــي:

ا =1(، وبعــد ذلــك صُنفــت  ا= 4، موافــق= 3، معــارض= 2، معــارض جــدًّ عطــي وزن للبدائــل )موافــق جــدًّ
ُ
أ

تلــك الإجابــات إلــى أربعــة مســتويات متســاوية المــدى مــن خــال المعادلــة التاليــة:

 طول الفئة =)أكبر قيمة-أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة =)4–1( ÷4= 0.75.

مدى المتوسطاتالتقدير

ا أكبر من 3.25 وحتى 4مرتفع جدًّ

أكبر من 2.5 وحتى 3.25مرتفع

من 1.75 وحتى 2.5ضعيف

ا أقل من 1.75ضعيف جدًّ

جدول )٦( معامل ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ 

جدول )٧( توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة
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فــي حيــن تتــم الاســتجابة للعبــارات فــي المحــور الثانــي مــن الاســتبانة بالاختيــار مــا بيــن بديليــن فقــط 

)نعــم أو لا(، وفــي حــال الإجابــة بـ)نعــم( ينتقــل الفــرد إلــى الأســئلة التاليــة ليختــار بديــاً واحــدًا مــن ضمــن 

ــا مــا، لا(، وهــي تقابــل الدرجــات الآتيــة بالترتيــب )1-2-3(. ثلاثــة بدائــل هــي: )نعــم، نوعً

وتتــم الاســتجابة للســؤال المفتــوح مــن خــال كتابــة أفــراد العينــة لأفكارهــم التــي تخــص الإجابــة عــن 

هــذا الســؤال بشــكل اختيــاري. 

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالتقدير

هل تعتقد أهمية تفعيل السياحة الافتراضية للوجهات 1.
السياحية السعودية؟

ا3.290.549 8مرتفع جدًّ

هل ترغب في وجود تطبيقات للسياحة الافتراضية تنقل 2.
البيئات السياحية السعودية بشكل معاصر وافتراضي؟

ا3.370.545 4مرتفع جدًّ

هل تؤثر زيارة تطبيقات السياحة الافتراضية لموقع سياحي 3.
قبل زيارته فعليًّا على اتخاذ قرارك السياحي؟

12مرتفع3.230.615

هل ترغب في تجريب سياحة افتراضية تساعدك على اختيار 4.
وجهتك السياحية؟

ا3.400.550 2مرتفع جدًّ

هل تعتقد أن السياحة الافتراضية لموقع سياحي قد تحقق 5.
عامل الجذب السياحي له؟

ا3.420.566 1مرتفع جدًّ

هل تعتقد أن تصميم واقع افتراضي لموقع سياحي بإمكانه 6.
أن يبرز مميزات الموقع السياحي؟

ا3.360.555 5مرتفع جدًّ

هل يمكن للواقع الافتراضي أن يعكس ثقافة وهوية الموقع 7.
السياحي؟

10مرتفع3.250.582

هل تعتقد أن تصميم البيئات السياحية السعودية الافتراضية 8.
وتفعيلها قد يحقق انتشارًا أكبر لها، ويساعد بشكل أفضل 

في إبراز الموقع السياحي عالميًّا؟

ا3.380.532 3مرتفع جدًّ

هل تعتقد أن تصميم واقع افتراضي لموقع سياحي قد يزيد 9.
من النشاط السياحي للموقع؟

ا3.350.575 6مرتفع جدًّ

هل ترى أن الواقع الافتراضي المصمم لموقع سياحي 10.
يمكن أن ينقل لك معلومات عن الموقع بصورة ممتعة غير 

تقليدية؟

ا3.300.565 7مرتفع جدًّ

جدول )٨(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن بنود المحور الأول في الاستبانة
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هل تعتقد أن وجود البيئات السياحية الافتراضية قد يحل محل 11.
السياحة الفعلية، خصوصًا في ظل الأزمات الصحية، وفرض 

الحجر المنزلي؟

17مرتفع2.970.740

هل يمكن للبيئات السياحية الافتراضية أن تحسن من مزاجك 12.
وتحقق لك المتعة عند مشاهدتها؟

13مرتفع3.160.613

هل تعتقد أن تجربة البيئات السياحية الافتراضية تسمح لك 13.
بتحقيق متعة زيارة موقع سياحي قد يصعب عليك الوصول 

إليه، أو تحول ظروفك دون زيارته فعليًّا؟

14مرتفع3.130.643

هل تعتقد أن السياحة الافتراضية خيار اقتصادي يناسب جميع 14.
فئات المجتمع؟

15مرتفع3.090.663

هل تؤيد فكرة تحويل الموقع السياحي الأثري لبيئة سياحية 15.
افتراضية لتخفيف الآثار الجانبية من تكدس السياح فيه، 

والحفاظ عليه من عوامل الاستهلاك المتكرر؟

16مرتفع3.020.719

هل تعتقد أن توفير بيئات افتراضية للمواقع السياحية التراثية 16.
قد يساعد على استدامة البيئة التراثية؟

14مرتفع3.130.645

هل تؤمن بأهمية الدراسات المتعلقة بمجال السياحة 17.
الافتراضية، وحاجة القطاع السياحي لها، خصوصًا في ظل 

التقدم التكنولوجي؟

11مرتفع3.240.579

هل تؤمن بدور تخصصات الفنون في خلق بيئة سياحية 18.
افتراضية تعكس الوجهات السياحية السعودية بطابع فني 

معاصر وجذاب؟

ا3.270.583 9مرتفع جدًّ

مرتفع3.240.397الإجمالي

يُســتدل مــن الجــدول الســابق علــى أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة عــن المجمــوع الكلــي 

ــر  لبنــود المحــور الأول فــي الاســتبانة والبالغــة )18( بنــدًا هــو )3.24( بانحــراف معيــاري قــدره )0.397(، وتقدي

مرتفــع، وهــذا يعنــي أن أفــراد العينــة يقــدّرون بشــكل مرتفــع أهميــة الســياحة الافتراضيــة، ودورهــا فــي 

تنشــيط الســياحة المســتدامة. 

ــارة  ــغ )2.97( لعب ــا البال ــن أدناه ــت بي ــد تراوح ــور ق ــارات هــذا المح ــابية لعب ــطات الحس ــظ أن المتوس ويلاح

)هــل تعتقــد أن وجــود البيئــات الســياحية الافتراضيــة قــد يحــل محــل الســياحة الفعليــة، خصوصًــا فــي ظــل 

الأزمــات الصحيــة، وفــرض الحجــر المنزلــي؟(، وبتقديــر مرتفــع، وبيــن أعلــى القيــم البالــغ )3.42( لعبــارة )هــل 

تعتقــد أن الســياحة الافتراضيــة لموقــع ســياحي قــد تحقــق عامــل الجــذب الســياحي لــه؟(، وبتقديــر مرتفــع 

ا، وبالتالــي جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بيــن باقــي العبــارات مــن حيــث قيمــة المتوســط الحســابي لإجابــات  جــدًّ
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أفــراد العينــة عــن هــذا البنــد.

ــا: نتائــج الإجابــة عــن القســم الثانــي مــن الاســتبانة: ينــص الســؤال الأول فــي القســم الثانــي  ثانيً

مــن الاســتبانة ورقمــه )19( علــى: هــل قمــت بتجربــة إحــدى بيئــات الواقــع الافتراضــي؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال رُصــدت تكــرارات أفــراد العينــة الذيــن أجابــوا بـ)نعــم(، وقــد بلــغ مجمــوع التكــرارات 

)206( بنســبة مئويــة مــن المجمــوع الكلــي لأفــراد العينــة البالــغ )600( هــي: )%34.33(، فــي حيــن أن عــدد 

الذيــن أجابــوا بـــ)لا( بلــغ )394( بنســبة مئويــة بلغــت )65.66%(. 

ــا مــن بيئــات الواقــع الافتراضــي، وهــذا يعــود إلــى  يلاحــظ أن النســبة الأقــل كانــت لمــن لــم يجربــوا بعــد أيًّ

ــر شــريحة مــن النــاس للاســتفادة مــن ميزاتهــا  ضعــف التســويق للفكــرة، والعمــل علــى نشــرها بيــن أكب

الكبيــرة. 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة مخلــف وهــداب )2017( التي وجدت أن مجــال الســياحة الافتراضية 

لا يــزال محــدودًا علــى الرغــم من اتســاع شــبكة الإنترنت. 

وينص السؤال )20( من الاستبانة على: هل شعرت بوجودك داخل البيئة الافتراضية؟ 

ويطلــب فيهــا مــن أفــراد العينــة )الذيــن أجابــوا بـ)نعــم( عــن الســؤال 19 والبالــغ عددهــم 206( الإجابــة بواحد 

مــن ثلاثــة خيــارات هــي: )نعــم، لا، نوعًــا مــا(. 

وقد جاءت نتائج هذا السؤال على النحو الآتي: 

النسبةالتكرارالبدائل

%115.33لا

%8641.47نوعًا ما

%10952.91نعم

206100الإجمالي

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن أكثــر مــن نصــف العينــة التــي جربــت إحــدى بيئــات الواقــع الافتراضــي 

بنســبة بلغــت )%52.91( قــد شــعروا بوجودهــم داخــل البيئــة الافتراضيــة، وأن مــا نســبته )%41.47( قــد شــعروا 

جدول )٩(: التكرارات والنسب المئوية للسؤال 20 من الاستبانة
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بوجودهــم داخــل البيئــات الافتراضيــة نوعًــا مــا، فــي حيــن أن مــا نســبته )%5.33( لــم يشــعروا بوجودهــم داخــل 

البيئــات الافتراضيــة عنــد تجربتهــم لتلــك البيئــات، وهــي نســبة قليلــة مقارنــة بالنســب الأخــرى. 

يمكــن تفســير هــذه النتيجــة بالاعتمــاد علــى طبيعــة البيئــات التــي جربهــا أفــراد العينــة؛ حيــث تختلــف 

الدقــة المســتخدمة فــي تصميمهــا مــن بيئــة لأخــرى، وهنــاك بعــض البيئــات الافتراضيــة التــي تحاكــي الواقع 

تمامًــا، ويشــعر فيهــا المســتخدم بوجــوده فــي العالــم الحقيقــي، فــي حيــن أن بعضهــا الآخــر لا يســمح بذلــك 

نتيجــة ســوء فــي التصميــم، أو طبيعــة المــادة التــي تُعالَــج فــي تلــك البيئــة، وقــد أشــار مصطفــى )2017( 

ــا أكثــر مــن أن يكــون تجســيدًا للواقــع الحقيقــي، ويُتفاعَــل مــع  إلــى أن الواقــع الافتراضــي قــد يكــون خياليًّ

هــذا الواقــع نتيجــة التفاعــات التــي تحــدث بيــن البيئــة الافتراضيــة وحــواس المســتخدم واســتجابته، وفــي 

هــذا تفســير أيضًــا للنتيجــة الســابقة. 

ينــص الســؤال )21( مــن الاســتبانة علــى: هــل أدركــت الفضــاء الموجــود داخــل البيئــة الافتراضيــة بشــكل 

كامل؟

ويطلــب فيهــا مــن أفــراد العينــة )الذيــن أجابــوا بـ)نعــم( عــن الســؤال 19 والبالــغ عددهــم 206( الإجابــة بواحد 

مــن ثلاثــة خيــارات هــي: )نعــم، لا، نوعًــا مــا(. وقــد جــاءت نتائــج هــذا الســؤال علــى النحــو الآتــي: 

النسبةالتكرارالبدائل

%188.73لا

%9144.17نوعًا ما

%9747.08نعم

%206100الإجمالي

ــات الواقــع  ــوا إحــدى بيئ ــن جرب ــة الذي ــراد العين يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن نســبة )%47.08( مــن أف

الافتراضــي قــد أدركــوا الفضــاء الموجــود داخــل البيئــة الافتراضيــة بشــكل كامــل، فــي حيــن أن مــا نســبته 

)%44.17( قــد أدركــوا ذلــك الفضــاء نوعًــا مــا، وهــي نســبة متقاربــة مــع الســابقة، ونســبة )%8.73( لــم يدركــوا 

الفضــاء الموجــود داخــل البيئــة الافتراضيــة أبــدًا. 

جدول )١٠(: التكرارات والنسب المئوية للسؤال 21 من الاستبانة
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ــه  ــم الافتراضــي وتقنيات ــاف تفاعلهــم مــع العال ــراد، واخت ــص الأف ــاف خصائ ــك باخت يمكــن تفســير ذل

المتعــددة، وكذلــك اختــاف تصميــم كل بيئــة افتراضيــة عــن الأخــرى، وقــد يختلــف النــاس مــن حيــث 

ــه؛  ــا بطبيعت ــي بوجــوده فــي مشــهد يصــوره وســيط، وعــادة مــا يكــون افتراضيًّ إحســاس كل منهــم الذات

لذلــك يركــز معظــم المصمميــن علــى التكنولوجيــا المســتخدمة لإنشــاء بيئــة افتراضيــة عاليــة الدقــة، 

ويتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة بركنــو )2019( مــن حيــث إن الواقــع الافتراضــي يتميــز بالانغمــاس 

ــة.  ــل والمرون والتفاع

نتائج الإجابة عن كل من السؤالين )22( و)23( من الاستبانة: 

ينص السؤال )22( من الاستبانة على: هل قمت بتجربة بيئة سياحية افتراضية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال رُصــدت تكــرارات أفــراد العينــة الذيــن أجابــوا بـ)نعــم(، وقــد بلــغ مجمــوع التكــرارات 

)156( بنســبة مئويــة مــن المجمــوع الكلــي لأفــراد العينــة البالــغ )600( هــي: )%26(، فــي حيــن أن عــدد الذيــن 

أجابــوا بـــ)لا( بلــغ )444( بنســبة مئويــة بلغــت )%74(. يلاحــظ أن هــذه النســبة تعــد قليلــة وربمــا يعــود ذلــك 

إلــى عــدم الترويــج الإعلامــي الفعــال لهــذا النــوع مــن الســياحة، وبالتالــي قــد يكــون أغلــب أفــراد العينــة لــم 

يصادفــوا إعلانًــا يــروج لســياحة افتراضيــة معينــة. 

ينــص الســؤال )23( مــن الاســتبانة علــى: هــل قامــت البيئــة الســياحية الافتراضيــة التــي جربتهــا بتعويــض 

ــن  ــم( ع ــوا بـ)نع ــن أجاب ــة )الذي ــراد العين ــن أف ــا م ــب فيه ــياحي؟ ويطل ــع الس ــي الموق ــي ف ــودك الحقيق وج

الســؤال )22(، والبالــغ عددهــم 156( الإجابــة بواحــد مــن ثلاثــة خيــارات هــي: )نعــم، لا، نوعًــا مــا(. وقــد جــاءت 

نتائــج هــذا الســؤال علــى النحــو الآتــي: 

النسبةالتكرارالبدائل

%2415.38لا

%5736.53نوعًا ما

%7548.07نعم

%156100الإجمالي

جدول )١١(: التكرارات والنسب المئوية للإجابة عن السؤال 23 من الاستبانة
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يظهــر مــن الجــدول الســابق أن النســبة الأعلــى كانــت للإجابــة بـ)نعــم(؛ حيــث بلغــت )%48.07(؛ أي أن هــذه 

النســبة مــن أفــراد العينــة ممــن جربــوا بيئــة ســياحية افتراضيــة يــرون أن هــذه البيئــة الســياحية الافتراضيــة 

ــى  ــود إل ــذا يع ــياحي. وه ــع الس ــي الموق ــي ف ــم الحقيق ــض وجوده ــت بتعوي ــد قام ــا ق ــت تجربته ــي تم الت

التطــور الحاصــل فــي تطبيــق تقنيــات الواقــع الافتراضــي فــي مجــال الســياحة، بحيــث تتــم الاســتفادة مــن 

جميــع الميــزات التــي تقدمهــا التكنولوجيــا بمــا يتيــح للمســتخدم أن يعيــش تجربــة الســياحة بــكل مكوناتهــا. 

وفــي هــذا الصــدد تشــير دراســة ماضــوي وابــن جــروة )2020( إلــى أن وصــول مســتخدم الســياحة الافتراضيــة 

لشــعور التــذوق الجمالــي ينتــج عــن عــرض المشــاهد الصوريــة والبيئيــة والفنيــة والحالــة الجماليــة للموقــع 

الســياحي بشــكل عــام؛ حيــث يشــعر المســتخدم بالمتعــة والســرور المقتــرن بشــعور الاكتشــاف والتأمــل 

والتغيــر المعرفــي، والدهشــة، والتوقــع، والتخيــل، والشــعور بالغمــوض، وحــب الاســتطلاع، وكل ذلــك يســهم 

فــي أن تقــوم الســياحة الافتراضيــة بتعويــض الوجــود الحقيقــي للمســتخدم فــي الموقــع الســياحي. 

ــة عــن الســؤال المفتــوح: مــا الأفــكار التــي تتمنــى تنفيذهــا فــي تصميــم  ــج الإجاب ــا: نتائ ثالثً

ــعودية؟  ــياحية الس ــع الس ــي للمواق ــع الافتراض ــات الواق بيئ

للإجابــة عــن هــذا الســؤال رُصــدت إجابــات جميــع أفــراد العينــة الذيــن أجابــوا عــن هذا الســؤال وبلــغ عددهم 

ــر  ــات كونهــا غي ــى اســتبعاد )10( إجاب ــارات لعــدم مناســبتها، إضافــة إل ــة، ولكــن اســتُبعدت )10( عب )192( إجاب

مفهومــة، أو غيــر متناســبة مــع الســياحة الافتراضيــة، كمــا اســتُبعدت )29( عبــارة كانــت الإجابــة )لا أعــرف( أو 

)ليــس لــدي معلومــات عــن الموضــوع(، وبالتالــي يصبــح عــدد الإجابــات الملائمــة للهــدف مــن الســؤال )142( 

إجابــة بنســبة مئويــة )%23.66(؛ أي أن مــا نســبته )%23.66( فقــط مــن العينــة قدمــت أفــكارًا ملائمــة، ويمكــن 

تنفيذهــا فــي تصميــم بيئــات الواقــع الافتراضــي للمواقــع الســياحية. ثــم قامــت الباحثــة بتصنيــف الإجابــات 

المتشــابهة، وحســاب تكراراتهــا ونســبها المئويــة وفــق إجابــات أفــراد العينــة، والنتائــج موضحة بالجــدول الآتي: 
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النسبة المئوية من مجموع التكرارالأفكارم
تكرارات الإجابات المقبولة

الترتيب

1%3622.22نقل الواقع كما هو، والبعد عن الخيال )الواقعية(.1

8%63.70المصداقية، والشفافية.2

6%84.93إبراز التراث التاريخي، والاهتمام به.3

9%53.08الجاذبية.4

10%42.46تطبيق السياحة الافتراضية.5

مراعاة الجانب الديني، سواء من حيث الالتزام بتعاليمه، أو الاهتمام 6
بالأماكن المقدسة.

127.40%3

7%74.32الاهتمام بجودة الشكل والفن والإخراج والدقة.7

7%74.32الاهتمام بالجانب الإعلامي للسياحة.8

8%63.70مراعاة التطورات العلمية، والتقنية.9

11%31.85سهولة الوصول.10

6%84.93الاهتمام بعناصر الصوت، والصورة، والحركة )شات كتابي وصوتي(.11

%10.61تصميم ميزة تحاكي وظيفة المرشد السياحي.12

2%148.64الجانب المادي )من حيث تخفيض الأسعار، والدعم المادي(.13

11%31.85مناسبتها لجميع الأعمار، وأفراد الأسرة.14

11%31.85إنشاء موقع للعالم الافتراضي.15

11%31.85مشاركة أبناء المجتمع السعودي في المشروع.16

الاستفادة من تجارب دول أخرى )مثل دبي، وديزني لاند، وحديقة 17
الحيوان الأمريكية(.

42.46%10

4%106.17الاهتمام بالأماكن السياحية في المملكة.18

5%95.55الاهتمام بالسياحة المتعلقة بالطبيعة )غابات، البحر الأحمر، حدائق(.19

12%21.23إظهار الملك وصورته والعَلَم.20

12%21.23التنوع.21

13%10.61المتاحف الافتراضية.22

13%10.61إمكانية تقييم التجربة من قِبَل المستخدم.23

13%10.61كتابة الطقس والمناخ.24

13%10.61تُعرَض بالمطارات.25

جدول )١١(: التكرارات والنسب المئوية للإجابة عن السؤال 23 من الاستبانة
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12%21.23توفير المعلومات.26

13%10.61توضيح جميع المرافق الخاصة بالموقع السياحي.27

13%10.61وضع خيارات ليتمكن المستخدم من انتقاء ما يريده مباشرة.28

13%10.61الخصوصية.29

162100%

مــة مــن قِبَــل أفــراد العينــة، والبالــغ عددهــا )29(  يلاحــظ أن مجمــوع التكــرارات بلــغ )162( للأفــكار المقدَّ

فكــرة، وهــذه التكــرارات لا تطابــق )عــدد إجابــات أفــراد العينــة( المذكــور ســابقًا، والبالــغ )142(؛ وذلــك بســبب 

احتــواء الــرد الواحــد علــى أكثــر مــن مقتــرح أو فكــرة يمكــن الاســتفادة منهــا، وقــد حُســبت باعتبارهــا تكــرارًا 

للفكــرة، وليــس للإجابــة الخاصــة بفــرد مــن العينــة، )علمًــا بأنــه قــد حُســبت النســب المئويــة لــكل فكــرة بنــاء 

علــى مجمــوع الأفــكار الكلــي، وليــس مجمــوع عــدد الأفــراد الذيــن أجابــوا عــن الســؤال(. وحــازت فكــرة )نقــل 

ــة  ــاءت فــي المرتب ــة بلغــت )%22.22(، وقــد ج ــى تكــرار )36(، ونســبة مئوي ــال( عل الواقــع، والبعــد عــن الخي

الأولــى مــن حيــث تكــرار ورودهــا مــن قِبَــل أفــراد العينــة، وقــد عبّــر أفــراد العينــة عــن رغبتهــم فــي البُعــد عــن 

المؤثــرات غيــر المتواجــدة فــي الموقــع مــن خــال عكســها للواقــع الســياحي بشــفافية، ووضــوح، وجــاءت 

فــي المرتبــة الثانيــة فكــرة )الجانــب المــادي -مــن حيــث تخفيــض الأســعار- والدعــم المــادي(؛ حيــث حصلــت 

علــى )14( تكــرارًا، ونســبة مئويــة بلغــت )8.64%(.

التجربة العملية

قامــت الباحثــة باختيــار عينــة مــن المنــازل الأثريــة فــي جــدة التاريخيــة لعمــل التجربــة التطبيقيــة، وهــي 

تصميــم بيئــات افتراضيــة تعكــس المــوروث الحضــاري والتاريخــي للمنطقــة، وتوثــق التــراث العمرانــي لهــا؛ 

وكان ذلــك بنــاءً علــى عــدة أســباب هــي:

١-الصعوبــة التــي واجهتهــا الباحثــة فــي الســفر خــارج مدينــة جــدة لتصويــر عــدة مواقــع بســبب ظــروف 

خاصــة. 

٢-الوقــت الــذي تســتغرقه الكاميــرا "Ricoh Theta S 360" فــي التقــاط الصــورة الواحــدة، حيــث تســتغرق 

مــن 30 ثانيــة إلــى دقيقــة غالبًــا، وهــذا يســتغرق وقتًــا طويــاً لإنجــاز تصويــر الموقــع الواحــد، وصعوبــة منــع 

تواجــد الســياح فــي الموقــع حتــى انتهــاء التصويــر، وتواجدهــم وحركتهــم فــي الموقــع يلغــي التقــاط جميــع 
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تفاصيلــه، وحفاظًــا علــى الخصوصيــة، فتــم اختيــار أماكــن مغلقــة، وتصويرهــا فــي غيــر أوقــات العمــل.

٣-تــم اختيــار المواقــع التراثيــة بســبب رغبــة أفــراد عينــة الاســتبانة؛ حيــث جــاءت فكــرة )إبــراز التــراث 

التاريخــي، والاهتمــام بــه( بأعلــى تكــرار "بالنســبة للمواقــع" فــي ســؤال الأفــكار المقترحــة.

ــاه أفــراد عينــة  مــع مراعــاة عكــس الواقــع الســياحي بشــفافية، ووضــوح، والبُعــد عــن الخيــال كمــا تمن

ــة. ــات الســياحة الافتراضي ــم بيئ الدراســة فــي تصمي

٤-الاقتصــار علــى ٣ منــازل هــي: )بيــت ســلوم، بيــت باعشــن، بيــت المتبولــي(، وهــي المنــازل المتاحــة 

فــي وقــت إجــراء الدراســة بســبب إغــاق بقيــة المنــازل الأثريــة فــي جــدة التاريخيــة لأعمــال الصيانــة والترميم 

التابعــة لمشــروع الأميــر محمــد بــن ســلمان "إعــادة إحيــاء جــدة التاريخيــة".

مراحل تصميم البيئة الافتراضية

1. مرحلــة التصويــر: تــم التقــاط صــور بتقنيــة 360 درجــة بواســطة كاميــرا Ricoh Theta SC2، كمــا تمــت 

الاســتعانة بحامــل كاميــرا ثلاثــي لتثبيــت الكاميــرا علــى ارتفــاع )160ســم(، وعمــل تغطيــة كاملــة للموقــع؛ 

حيــث تــم التقــاط )39( صــورة لمتحــف بيــت ســلوم، و)30( صــورة لمتحــف بيــت باعشــن، و)69( صــورة لمتحــف 

بيــت المتبولــي.

الشكل رقم )1( يوضح صورة ملتقطة بتقنية 360 درجة من داخل متحف سلوم
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2. مرحلــة معالجــة الصــور: بواســطة برنامــج Adobe Photoshop؛ حيــث اســتُخدمت فرشــاة المعالجــة 

)Spot Healing Brush( لإزالــة بقايــا حامــل الكاميــرا الثلاثــي، وبعــض الأجــزاء غيــر المرغــوب فيهــا.

3. مرحلــة تحســين جــودة الصــور: كان ســبب الحاجــة لهــذه المرحلــة هــو ضعــف الإضــاءة فــي المتاحــف، 

وخلــو بعــض الممــرات منهــا؛ ممــا أضعــف جــودة بعــض الصــور، وتمــت محاولــة تحســين جــودة الصــور 

.Topaz Gigapixel Al باســتخدام برنامــج

 .Kuula 4. مرحلة التصميم والتركيب والإخراج: تمت هذه المرحلة داخل موقع

التجارب العملية للبيئات الافتراضية

 - جولــة افتراضيــة لمتحــف ســلوم. - جولــة افتراضيــة لمتحــف باعشــن. - جولــة افتراضيــة لمتحــف 

المتبولــي. 

جولة افتراضية لمتحف المتبوليجولة افتراضية لمتحف باعشنجولة افتراضية لمتحف سلوم

نتائج الدراسة

ــال التســويق والتنشــيط  ــة واعــدة فــي مج ــة وســيلة تكنولوجي ــياحة الافتراضي ــج أن الس ــد النتائ 1. تؤك

ــياحي. الس

2. تسهم السياحة الافتراضية في توثيق المواقع السياحية والأثرية. 

3. تحتــوي المملكــة العربيــة الســعودية علــى مقومــات ســياحية فريــدة، ومتنوعــة، وذات هويــات مختلفــة 

مــن منطقــة لأخــرى.

ا عالميًّا.  4. يتميز موقع جدة التاريخية بأهمية تاريخية إسلامية جعلت منه موقعًا سياحيًّا حضاريًّ
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ــة  ــم وإعــداد واقــع افتراضــي للوجهــات الســياحية الســعودية بمــا يســهم فــي التنمي ــة تصمي 5. إمكاني

ــة.  ــتدامة للمملك ــياحية المس الس

6. إن النمــاذج الســياحية الافتراضيــة لا تُغنــي عــن الســياحة التقليديــة، ولكــن تُعــد وســيلة حديثــة وفعالة 

فــي الترويــج والتنشــيط الســياحي للوجهات الســياحية. 

ــات الواقــع الافتراضــي )206( بنســبة  ــة إحــدى بيئ ــن قامــوا بتجرب 7. بلــغ مجمــوع التكــرارات للأفــراد الذي

مئويــة )%34.33( مــن المجمــوع الكلــي لأفــراد العينــة البالــغ )600(، وهــذا يشــير إلــى عــدم الانتشــار الواســع 

للتقنيــة بيــن أفــراد المجتمــع.

8. أثبتــت النتائــج أن أكثــر مــن نصــف العينــة التــي جربــت إحــدى بيئــات الواقــع الافتراضــي بنســبة بلغــت 

)%52.91( قــد شــعروا بوجودهــم داخــل البيئــة الافتراضيــة، وأن مــا نســبته )%41.47( قــد شــعروا بوجودهــم 

ــتخدم داخــل  ــي للمس ــود الذات ــعور بالوج ــاع الش ــى ارتف ــا؛ ممــا يشــير إل ــا م ــة نوعً ــات الافتراضي ــل البيئ داخ

ــات الافتراضيــة بشــكل كامــل أو جزئــي.  البيئ

9. نســبة )%47.08( مــن أفــراد العينــة الذيــن جربــوا إحــدى بيئــات الواقــع الافتراضــي قــد أدركــوا الفضــاء 

الموجــود داخــل البيئــة الافتراضيــة بشــكل كامــل، فــي حيــن أن مــا نســبته )%44.17( قــد أدركــوا ذلــك 

الفضــاء نوعًــا مــا؛ ممــا يشــير إلــى ارتفــاع الإدراك البصــري للفضــاء المصمــم لــدى المســتخدم داخــل البيئــات 

الافتراضيــة بشــكل كامــل أو جزئــي. 

ــبة  ــة )156( بنس ــياحية افتراضي ــة س ــة بيئ ــوا بتجرب ــن قام ــة الذي ــراد العين ــرارات لأف ــوع التك ــغ مجم 10. بل

مئويــة بلغــت )%26( مــن المجمــوع الكلــي لأفــراد العينــة البالــغ )600(؛ وذلــك يشــير إلــى قلــة انتشــار 

ــع.  الســياحة الافتراضيــة، وقلــة المعرفــة بهــا لــدى أفــراد المجتم

11. إن نســبة )%48.07( مــن أفــراد العينــة ممــن جربــوا بيئــة ســياحية افتراضيــة يــرون أن هــذه البيئــة 

الســياحية الافتراضيــة التــي تمــت تجربتهــا قــد قامــت بتعويــض وجودهــم الحقيقــي فــي الموقــع الســياحي. 

توصيات الدراسة ومقترحاتها

1.  الاســتفادة مــن الســياحة الافتراضيــة لحمايــة المواقــع الأثريــة المتضــررة مــن تكــدس الســياح، أو فــي 

حــال إغلاقهــا تحــت ظــروف معينــة؛ كالترميــم، والإصــاح. 
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2.  تسخير السياحة الافتراضية في رواية تاريخ المملكة، وتصوير ماضيها.

3.  تصميــم بيئــات افتراضيــة لمكــة والمدينــة ومــا تحويهمــا مــن مشــاعر مقدســة، ومواقــع أثريــة تــروي 

التاريــخ الإســامي. 

4.  تشــجيع النــاس علــى تجربــة بيئــات الواقــع الافتراضــي -بمــا فيهــا الســياحة الافتراضيــة- مــن خــال 

الحمــات الإعلانيــة علــى جميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو وســائل الإعــام المرئيــة والمســموعة.

5.  تقديــم حوافــز للشــركات والمؤسســات الســياحية أو الفندقيــة التــي تتبنــى الســياحة الافتراضيــة 

كإحــدى الوســائل للتعريــف بالمنتــج الســياحي. 

6.  تدريــب أو إعــداد الكــوادر المؤهلــة القــادرة علــى تصميــم بيئــات ســياحية افتراضيــة، وبخصائــص تحاكــي 

الواقــع، وبمعاييــر عاليــة، والاســتفادة مــن تخصصــات التصميــم والفنــون فــي تصميــم بيئــات معاصــرة ذات 

ذائقــة فنيــة. 

7.  البــدء فــي تطبيــق الســياحة الافتراضيــة مــن قِبَــل الجهــات المســؤولة عــن الســياحة فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية بشــكل مترافــق مــع الحمــات الإعلانيــة.

ــا  ــز دوره ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــياحة، وبم ــي الس ــي ف ــع الافتراض ــا الواق ــل لتكنولوجي ــتثمار الأمث 8.  الاس

ــة.  ــياحة التقليدي ــن الس ــردود م ــى الم ــر عل ــي تؤث ــات الت ــل الأزم ــي ظ ــيما ف ــادي، لا س الاقتص

9.  إتاحــة نمــاذج الســياحية الافتراضيــة بشــكل مجانــي، أو بســعر رمــزي يســير؛ حتــى تحقــق انتشــارًا أكبــر، 

ويتســنى لجميــع فئــات المجتمــع مشــاهدتها، والاســتمتاع بهــا. 

10.  نقــل الفعاليــات المُقامــة فــي المملكــة بشــكل افتراضــي لِمــن تحــول ظروفــه دون حضورهــا فــي 

ميادينهــا بســعر رمــزي مخفــض؛ ليعيــش التجربــة افتراضيًّــا، ولمنــع التكــدس والازدحــام فــي الموقــع، 

ــد ســلبية علــى الفعاليــة.  والــذي يمكــن أن يجلــب عوائ

11.  إقامــة النــدوات والمؤتمــرات العلميــة التــي تتنــاول موضــوع الســياحة الافتراضيــة، والاســتفادة مــن 

الأفــكار المطروحــة فــي تنشــيط وتفعيــل هــذا المجــال. 

12.  إجراء الدراسات التي تتناول الصعوبات والتحديات التي تعوق انتشار السياحة الافتراضية. 
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